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Carta del

A nuestros grupos de interés

La Concesionaria IIRSA Norte es la responsable de la construccion,
rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento y operacién por concesion de
los 1041 kildmetros de carretera que unen el puerto maritimo de Paita con
el puerto fluvial de Yurimaguas en Loreto, integrando transversalmente seis
regiones del PerU: Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, San Martin y
Loreto. Con ello, se contribuye con la conexion del norte peruano con Brasil.

Desde el inicio de sus operaciones en el aflo 2006, la Concesionaria
trabajaparallenar de movimiento a todas las regiones por las que cruza
la carretera, asegurando la calidad de la infraestructura en armonia
con el medio ambiente y cumpliendo con los plazos programados con
una vision de crecimiento para sus integrantes y comunidades. [IRSA
Norte persigue un objetivo mas grande que la misma carretera: tiene
el proposito de convertirse en una via de integracion comprometida
con los suefios de las comunidades, conectando personas, creando
oportunidades y construyendo un camino hacia el desarrollo.

Durante el afio 2016 hemos atendido 536 eventos de emergencia, lo
que implicd el movimiento de mas de 110.600 m* de material producto

Gerente General

de deslizamientos, activaciones de quebradas y desprendimiento de
rocas, brindando seguridad e integridad a todos nuestros usuarios e
integrantes. Este trabajo de conservacion permite mantener el buen
estado de la carretera, disminuyendo los tiempos de viaje; incentivando
la movilizacion de bienes, recursos humanos, insumos e informacion;
incrementando el trafico y generando un mayor comercio y dinamismo
productivo.

Ademas, este ha sido un afo retador para todas las personas que
forman y han formado parte de la Concesionaria, porque nos ha
permitido reflexionar sobre nuestra vision del futuro, impulsandonos
a realizar importantes reformas estructurales como la renovacion del
equipo dirigente y la definicion de una estrategia de reputacion.

En el marco de nuestra Politica de Sostenibilidad, alineados a los
principios de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI) y con un
sistema de conformidad, estamos trabajando para atender las
expectativas de nuestros grupos de interés y fortalecer nuestra
responsabilidad social, imagen, comunicacion y gobierno corporativo.

Para esta primera entrega, nuestro Reporte de Sostenibilidad 2016 ha
sido preparado de acuerdo al Guia G4 del GRI en la opcién de conformidad
Esencial. Este es un ejercicio de transparencia, con el que nos enfocamos
en nuestro desempefio durante el 2016.

Ademas, les mostramos parte de los desafios y contribuciones alo largo
de mas de 10 afos de operacion, y nos ponemos a disposicion de cada
uno de ustedes y de quien lo desee, para brindarles mayor informacion,
siasilo requieren.

Nuestra concesion continlia mejorando la calidad de vida de todas las
personas que transitan por la carretera, y eso eslo que nos motiva todos
los dias a seguir trabajando por el desarrollo. A través de este reporte
queremos agradecer a todos nuestros integrantes que siguen sofiando
y construyendo juntos la Concesionaria IIRSA Norte que queremos, una
empresa de la que todos podemos sentirnos orgullosos, viviendo en
armonia con el medio, contribuyendo al desarrollo de nuestros pueblos y
regiones, y velando siempre por el bien comun.

Gonzalo Calderon
Gerente General
Concesionaria lIRSA Norte






2.1 Iniciativa de Integracion Regional
Sudamericana (IIRSA)

En el 2000, en Brasilia (Brasil) se realizé la Primera Reunion de
Presidentes de Ameérica del Sur con el apoyo de las agencias
multilaterales de la region: Banco de Desarrollo de Ameérica
Latina (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Fondo Financiero para el Desarrollo de los Paises de la Cuenca
del Plata (Fonplata). En este encuentro, los mandatarios
acordaronrealizar acciones conjuntas paraimpulsar el proceso
de integracion politica, social y econdémica sudamericana que
integrara a los 12 paises independientes de América del Sur:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana,
Paraguay, Pert, Surinam, Uruguay y Venezuela.

Como resultado, se planted la Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Sudamericana (IIRSA) con el objetivo
central de avanzar en la modernizacion de la infraestructura
regionaly enlaadopciondeacciones especificas parapromover
suintegracion y desarrollo economico y social. Los trabajos se
desarrollaron en dos enfoques distintos y complementarios:
ejes de integracion y desarrollo y procesos sectoriales de
integracion, plasmandose en un plan de accion 2000-2010,
el cual establecio las principales lineas de accion de IIRSA.

Datos actualizados
hasta agosto 2016

Fuente Cosiplan
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A agosto del 2016, existen 581 proyectos de integracion, con
unainversion estimada de USS 191,420 millones, distribuidos
en todo el territorio Sudamericano, y organizados en 47
grupos de proyectos y 9 ejes de integracion y desarrollo.
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2.2 Concesionaria IIRSA Norte

IIRSA Norte es la empresa que construye, rehabilita, mejora, mantiene y
opera por concesion los 1041 km de carretera que unen el puerto maritimo
de Paita (Piura) con el puerto fluvial de Yurimaguas (Loreto) integrando
transversalmente 6 regiones del Peru (Piura, Lambayeque, Cajamarca,
Amazonas, San Martin y Loreto), y contribuyendo a la interconexion del norte
peruano con Brasil.

En la iniciativa IIRSA, la carretera lIRSA Norte se enmarca en el Eje Amazonas,
que comprende 82 proyectos, agrupados en 8 grupos, de los cuales 28
corresponden al Peru.

La concesionaria tiene como finalidad dedicarse Unica y exclusivamente a
ejecutar, de manera directa o a través de empresas, todas las actividades
necesarias para el mantenimiento de la carretera por un periodo de 25 afios,
brindando a los usuarios condiciones de circulacion adecuadas y seguras,
con altos estandares de calidad en sus servicios, que permitan posicionar a la
CarreterallRSA Norte como una de las mejores vias de circulacion de América
Latina.

La marca de la Concesionaria lIRSA Norte SA es la siguiente:

ITIRSA NORTE

Concesion Vial
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Al cierre del afo 2016, los ingresos por
construlcmon, operaoonl y manten'ml'ento Obras adicionales, accesorias y sectores inestables 35,80
ascendieron a 74,35 millones de dolares S
americanos, segin se muestra en la Intercambio vial Piura 0,20
siguiente tabla. Segunda calzada Piura-Paita 24,32
} 5 B TR : g Obras accesorias: estabilidad 20 sectores y 17 sectores 5,32
1041 km de CarIEtera ; e e ". x 3 ol 5 Ses e G Obra accesoria: Chamaya 4,32
: i 25 ; ; % . ; i Interferencias 0,09
e USS 155,87 MM de inversion en construccion via Tarapoto -Yurimaguas y rehabilitacion de via Paita-Olmos.
' Ry " Ny ; Sectores inestables 156
e USS 49,64 MM de inversién en rehabilitacion de via Olmos-Tarapoto.
. : Mantenimiento periédico 8,26
e Mas de 10.000 empleos directos generados. .
e USS 74,35 MM de ingresos por construccion, operacion y mantenimiento en 2016. ITMfuncional Olmos-Lambayeque &1
ITM de sefializacion horizontal subtramo 23 al 25 01
L. o
: S - : W g Mantenimiento rutinario 30,28
Paita A 2 - e ; ;PR PAMO 16,15
Coa Bl i Chukieans SN S & v A B CAM OASI km 254+000 al km 255+625 0,07
P H » 't 5 13
o CAM Via de wvitamiento de Tarapoto 2,51
Yk e W R e . CAM 1 Acceso al nuevo puerto Yurimaguas 2,08
CAM T0OASD 15 sectores y 29 sectores, OASDT3-66 y OASDT3-209 y El Silencio 195
Yurimaguas y Chamaya
PealctRRBRIEes Inicio de Concesion CAM 2 Mecanismo de distribucién de riesgos 0,70
£ s aLNotRNba CAM Obra adicicional Via evitamiento Piura 3,80
Peaje Pongo
Lambayeque CAM Obra adicional intercambio vial Piura 0,60
CAM 0O.A Seguridad vial km 254+271al km 254+220 Noria Zapata 0,84
Peaje Mocce ® Chachapoyas CAM O.A Seguridad vial km 4+731al Km 0+000 tramo 6 Piura-Paita 0,14
b e Goigiyaica Tarapoto CAM 1- 92 Sectores de obras accesorias tramos 2,3 y 4: Tarapoto-Dv. Olmos 2,15
San Martin
® Chiclayo Total 74,35

€ Cajamarca
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Por otro lado, existen los siguientes establecimientos anexos.

2.2.1 Ubicacion

Oficina Piura
Av. Luis Eguiguren 826, Urb. La Tina, Piura.

Oficina Tarapoto

Jr. Pedro de Urztia 471, Tarapoto, San Martin.

e T
E Oficina Bagua Grande

Ricardo Palma 320, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas.

Peaje de Piura

Tramo 6, Carretera IIRSA Norte, km 40, Paita, Piura.

-1} Peaje de Chulucanas

Tramo 5, Carretera lIRSA Norte, km207+600, Chulucanas, Morropon, Piura.
~ifil Peaje Olmos

Tramo 4 de la Carretera IIRSA Norte, km 8, Olmos, Lambayeque.

W
I

~tfii Peaje de Pomahuaca
Tramo 4, Carretera lIRSA Norte, km 96+500, Pomahuaca, Jaén, Cajamarca.
- Peaje deUtcubamba
Tramo 3, Carretera IIRSA Norte, km 199+850, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas.

SEDE PRINCIPAL ~fii) Peaje de Pedro Ruiz

CONCESIONARIA Tramo 3, Carretera IIRSA Norte, km 292, Jazan, Bongara, Amazonas.
IIRSANORTE e
Av. Victor Andrés Belaunde 280 —#fP Peaje Aguas Claras

Of. 502. Sanlsidro Tramo 3, Carretera lIRSA Norte, km 403+350, Pardo Miguel, Rioja, Amazonas.,

~mfij Peaje Moyobamba
Tramo 2, Carretera lIRSA Norte, km 497+940, Moyobamba, San Martin.

~i§} Peaje Pongo
Tramo 1, Carretera IIRSA Norte, km 57+650, Caynarachi, Lamas, San Martin.




2.3 Gobernanza

El presente Reporte de sostenibilidad aborda informacion de la Concesionaria IIRSA Norte,
empresa constituida como una sociedad anénima, que obra bajo las leyes peruanas y esta
conformada por las empresas Odebrecht Latinvest Peru Transport SAC y Construtora
Norberto Odebrecht SA. Su participacion societaria es la siguiente:

Odebrecht Latinvest Perti Transport SAC (99%)
Concesionaria

IIRSA Norte S.A. Construtora Norberto Odebrecht SA (1%)

La Concesionaria IIRSA Norte reporta a sus accionistas a traves de su maximo organo de
gobierno, representado por su Gerente General, responsable de liderar a los gerentes de las
areas de Infraestructura, Administracion y Finanzas, Sostenibilidad, Ingenieria y Comercial.

El Gerente General es el responsable de la gestion de la concesion. Esto implica la relacion con
el cliente, la ejecucion de las operaciones, el aseguramiento y desarrollo de recursos humanos,
el aseguramiento de recursos financieros, y el cuidado de asuntos sociales y ambientales.

Enrelacion alos estados financieros de la Concesionaria lIRSA Norte, ademas de las empresas
socias, figura la empresa Odebrecht Pert Operaciones y Servicios (OPOS).
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Cultura empresarial

La Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO)
esta compuesta por un conjunto de principios,
conceptosy criterios,conenfoqueenlaeducacion
y en el trabajo, que orientan estratégicamente la
actuaciondetodoslosintegrantes enlos distintos
entornos sociales, culturales y ambientales en
los que se desarrollan sus actividades.

La TEO, como base de la cultura empresarial,
proporciona principios y fundamentos éticos,
morales y conceptuales que permiten satisfacer
las necesidades de los clientes, agregar valor
al patrimonio de los accionistas, reinvertir los
resultados alcanzados y crecer de manera
sostenible.

Los principios fundamentales de la TEO
establecen los valores culturales y éticos que
deben regir los negocios en Odebrecht.

O 3 Asociacién entre los integrantes,

Retorno a los accionistas que partidpan enlaconcepdony
y valorizacion de su realizacién del trabajo, y los
patrimonio. resultados que generan.

05

Autodesarrollo de las personas,
sobre todo por mediodela

P ri n C i p i O S educacion por el trabajo,
asegurando la supervivencia, el
imientoy | tuidad del
Fundamentales @ @
dela

oo TEO

Confianza en las
personas, en su
capacidad y deseo
de evolucionar.




Estructura organizacional

ENRIQUE PASTOR
Gerente Comercial

ZORINA MORETTI
Gerente de Ingenieria

GONZALO CALDERON

Gerente General RAPHAEL CARPIO
Gerente de Infraestructura

ALVARO MELLADO
Gerente de Sostenibilidad

JESUS FIGUEROA
Gerente de Administracion
& Finanzas

* Hasta el 20 de abril del 2016, la Concesionaria lIRSA Norte conto con una Gerencia de Operacion y Mantenimiento, a cargo de Antonio Reyes. Las funciones de operacion y mantenimiento
fueron absorbidas por la Gerencia de Infraestructura.
*Hasta el 31de octubre del 2016, la Gerencia General de la Concesionaria lIRSA Norte estuvo a cargo de Germdn Vanegas Vargas.




Nuestro compromiso

Como es de conocimiento publico, la
Organizacion Odebrecht ha asumido el
compromiso de colaborar con las autoridades
en la identificacién de los casos donde haya
participado en actos de corrupcion, asi como de
perfeccionar sumodelo de gobierno corporativo
y de conformidad.

La Organizacion Odebrecht mantiene desde
entonces una postura permanente de
colaboracion con las autoridades, con la finalidad
de que se siganlos debidos procesos y se aplique
laley.

Los mas de 2000 peruanos que trabajan en
la Concesionaria IIRSA Norte son totalmente
ajenos a cualquier hecho referido publicamente,
y se mantienen enfocados en asegurar la
transitabilidad y el viaje seguro de sus usuarios,
con infraestructura y servicios de calidad, e
implementando sus directrices de sostenibilidad
y su sistema de cumplimiento para recuperar la
confianza de la sociedad.
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Politica de Conformidad

El Cédigo de Conducta, fundamentado en los principios
y conceptos de la Tecnologia Empresarial Odebrecht
(TEO), fue hasta diciembre del 2016 el instrumento
de la Organizacion para proporcionar orientaciones
para la lucha contra la corrupcion, para orientar el
comportamiento interno y externo de cada integrante
y para guiar la practica en toda la cadena de valor. El
Codigo de Conducta fue ampliamente difundido entre los
socios, integrantes y proveedores durante el afio 2014,
y durante toda su vigencia fue entregado al momento
de afiliacion de cada nuevo trabajador, y a través de
clausulas implementadas en los contratos firmados con
los proveedores.

Con la aprobacién de la Politica de Conformidad
de Odebrecht Latinvest, en diciembre del 2016, se
reemplaza y amplia el alcance del Cédigo de conducta
hasta entonces vigente.

La Politica de Conformidad orienta el comportamiento
y las relaciones internas y externas de los integrantes
y terceros, en conjunto y de forma integrada con las
demas politicas, reglamentos y leyes aplicables. Ademas,
orienta la implantacion del Sistema de Conformidad,
que consiste en un conjunto de medidas para prevenir,
detectar y remediar riesgos que no se condicen con una
actuacion ética, integra y transparente. En esa medida,
proporciona la direccion estratégica para el alineamiento
de la Concesionaria IIRSA Norte, y para el desarrollo de
su sistema de conformidad.

Para la realizacion de denuncias de conducta no conformes con una
actuacion ética, integra y transparente por parte de integrantes, terceros y
clientes, la Organizacién dispone de una Linea de Etica, a la que se accede
a través de canales exclusivos y confidenciales: telefonicamente con el
numero 0800-78350; y a través de la web www.lineaeticaoli.com - donde
ademas se proporciona informacion adicional sobre la herramienta.

LarecepciondedenunciashasidotercerizadaalCTS,empresaespecializada
e independiente, que consta con un equipo de profesionales capacitados
en gestion de riesgos, seguridad de la informacion, inteligencia preventiva
y andlisis de contenido oral y escrito, basada en la metodologia SCAN
(Scientifc Content Analysis), aportando mayor seguridad y anonimato al
servicio. Todo el ambiente de transmision de datos del sistema de ICTS
sigue estandares rigidos de seguridad y comunicacion cifrada.

Todas las denuncias recibidas son registradas y analizadas con
independencia, objetividad, imparcialidad y confidencialidad por un
equipo de conformidad; y cuando sea necesario, se contrataran empresas
especializadas para este fin. Cada denuncia cuenta con un protocolo que
permite al denunciante agregar nueva informacion en cualquier momento
del proceso, asi como saber el estatus de las investigaciones.

Enelafo 2016 serecibieron cinco denunciasrelacionadas ala Concesionaria
IIRSA Norte o a sus integrantes. Todas estas fueron investigadas y
evaluadas, tomandose las respectivas acciones necesarias para los casos
comprobados de violacién al Codigo de Conducta o a las demas paliticas,
reglamentos y leyes aplicables, incluyendo la aplicacion de medidas
disciplinarias a los integrantes involucrados.




2.4 Hitos - 10 aios construyendo

VIA DE ACCESO NUEVO
PUERTO YURIMAGUAS
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La construccion de los 110 kilémetros de via que une Tarapoto a Yurimaguas, asi como la rehabilitacion de los tramos
Paita-Olmos y Olmos-Tarapoto, concluyeron en los afios 2009 y 2011, respectivamente. Desde entonces, seguimos
entregando soluciones de ingenieria, asegurando que la integracion de los pueblos del norte peruano se mantenga, y

que el desarrollo de las personas no se detenga.
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Obras accesorias
2.5 Obras accesorias P—
Este tipo de obras se realizan con la finalidad . “ — U
de asegurar la integridad de la via, cuando - DESPUES Obras primera etapa Loreto 1 155,87
esta se ve afectada por fendmenos naturales ' j San Martin. Amazonas. Caiamarca
o por deterioro prematuro. Estas situaciones Obras segunda etapa Lamba eqL|Je Piura e ’ 2,3,4,5y6 49,64
suelen presentarse apesar del mantenimiento ' ' y y
adecuado y oportuno, buscando siempre Tingo y Oso Perdido Amazonas 3 0,69
garantizar la seguridad vial OASDT3-66 y OASDT3-209 Amazonas 3 130
El Silencio-Chamaya Lambayeque y Cajamarca 4 525
29 sectores de obras accesorias integrales™ Lambayeque, Piura y Cajamarca 4 12,76
15 sectores de obras accesorias integrales* Amazonas y San Martin 3 10,82
92 sectores de obras accesorias integrales* Cajamarca y Amazonas 3y4 52,46
. Variante aserradero Amazonas 3 19,79
i Puente Gera San Martin 2 1,05
Tipos de Rioja-Corral Quemado Amazonas 3 3,05
obras Seguridad vial Piura-Paita Piura 6 2,74
: Seguridad vial Piura-Noria-Zapata Piura 5 4,83
v
i 20 sectores de obras accesorias integrales™ i?arilul\r/laartln, Amazonas, Cajamarca 2,3,4y5 6,75
i Defensa riberefia Olmos-Corral Quemado Cajamarca 4 477
v Talud inferior Puente de seguridad vial San Martin, Amazonas
17 sectores de obras accesorias prioritarias ' y 2,3y4 14,13

Cajamarca

*Soluciones integrales. Son aquellas que combinan diversas estructuras para atender un problema técnico especifico. Por lo tanto, una solucion integral puede incluir en la misma, el uso de
una 0 mas soluciones de ingenieria como: alcantarillas, protecciones de talud, enrocados, defensa riberefia, etc.
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2.6 Obras adicionales

El total de material fue de

2.7 Volumenes de material
Son aquellas obras que, por decision .. . . eliminado en 10 anos 1 342 822 Ill
del  Ministerio de  Transportes  y eliminados por deslizamientos

Comunicaciones y con la previa opinién
favorable del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Uso Publico
(Ositran), pueden ser ejecutadas por haber
sido consideradas convenientes para el
cumplimiento del objeto de concesion.
Ejemplos de obras adicionales son los
intercambios viales, los accesos a poblados,
las vias de evitamiento, entre otros.

Los volumenes de material eliminados por

deslizamientos incluyen desprendimiento de ESto eqUIvale ad -

roca, material y activacion de quebradas. Del

2006 al 2016, eliminamos 1'342.822 m? de tierra, PlSClNASA g

manteniendo la transitabilidad de la via. OLIMPIC S
11enas

288. 482

191167

144430 | 171114
T 1420713

110.378

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obra adicional
Acceso al
nuevo puerto Yurimaguas




2.8 Evolucion del Contrato de Concesion — Adendas

Resumen de Adendas al Contrato de Concesion
Concesionaria IIRSA Norte

Sustentos

Resolucion Ministerial
que autorizalafirma

Adenda Fecha
1 28/12/2005
2 23/02/2006
3 26/07/2006
4 06/05/2009
5 03/05/20M
6 25/1/2014
7 0370772015

Adecuia el contrato para facilitar laimplementacién de las prestaciones.

Adelanta el inicio de las obras del tramo Paita-Piura-Olmos para que sean ejecutadas durante la
primera etapa de construccion, y no durante la segunda etapa.

Financiamiento futuro de las inversiones del proyecto: establece que los derechos y /0
beneficios que se otorgan alos titulares de los certificados de reconocimiento del pago anual por
obras (CRPAQ), constituyen estipulaciones a favor de terceros, que no podran ser modificados ni
dejados sin efecto por las partes.

Precisa el plazo en el cual debe emitirse el laudo arbitral en un arbitraje de derecho local respecto
a conflictos o incertidumbres con relevancia juridica definidos como controversias no técnicas.

Aumenta el monto de obras adicionales para la ejecucion del acceso al nuevo puerto de
Yurimaguas, asi como elincluir clausulas respecto al procedimiento de pago de las obras
adicionales y accesorias.

Aumenta el monto de obras adicionales para la ejecucion de la Via de evitamiento enla ciudad de
Piura.

Aumenta el monto de obras adicionales para la ejecucion de la segunda calzada de Piura-Paita.

088-05-GG-OSITRAN /
013-05-SCD-OSITRAN

003-06-SCD-OSITRAN

048-06-SCD-OSITRAN

034-09-SCD-OSITRAN

025-10-SCD-OSITRAN

033-14-SCD-OSITRAN

009-2015-SCD-0OSITRAN

973-2005-MTC/02

105-2006-MTC/01

581-2006-MTC/01

334-2009-MTC/01

296-201-MTC/01

796-2014-MTC/01

381-2015 MTC/01
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2.9 Reconocimientos

IRF - INTERNATIONAL ROAD
FEDERATION GLOBAL PREMIO

Premio IRF por la International Road Federation, en PACI'FICO
la categoria Gestion de Proyectos, con el proyecto

Integrando Ingenieria y Medio Ambiente. AlaSeguridady Salud.

° ° °
2010 2013 2015

IFC - INTERNATIONAL FINANCE
CORPORATION WORLD BANK

, GROUP

PREM'O PERU 2021 La International Finance Corporation (IFC) reconocié ala

En la categoria Comunidades, con el proyecto Carretera IIRSA Norte otorgandole el tercer puesto en el
integrado de Responsabilidad Social en la ambito de América Latina y el Caribe, como una dela
Carretera IIRSA Norte. mejores asociaciones publico privadas del mundo.







Las operaciones de la Concesionaria lIRSA Norte se realizan en las regiones de Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, San Martin y Loreto. Sus
clientes se clasifican en dos grupos. Por un lado, se tiene al Estado peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quien a
través del contrato de concesion encargd la construccion, rehabilitacion, mantenimiento y operacion de seis tramos de la carretera. Por otro lado, estan

los usuarios de la carretera, lo que se refleja en el transito de 6,36 millones de vehiculos en el 2016.

ENTRE EL 2006 Y EL 2016

o+
dE4000/ DEINCREI\/IENTO
O DE TRAFICO =%

“41 MILLONES

DE VEHICULOS RECORRIERON
LA CARRETERAIIRSANORTE & & &

7

[@)]

]

N

Millones de vehiculos

1,57
2,40
2,73
2,98

200A 2007 20NK 20NQ

3,47
3,77

2010 201

3,85
3,97

2012 201

5,92
6,36

4,32

2014 2018 2MA
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3.1Productos y servicios

La Concesionaria IIRSA Norte actualmente rehabilita, mejora, mantiene y
opera por concesion los 1041 km de carretera que unen el puerto maritimo
de Paita, en Piura, con la ciudad de Yurimaguas, en Loreto, contribuyendo
a la integracion de las 6 regiones que recorre, asi como a la interconexion
del norte del pais con Brasil. El objetivo de la concesionaria es asegurar
una carretera con altos estandares de calidad y servicio, que garanticen un
transito seguro y una excelente experiencia de viaje a sus usuarios.

3.1.1 Servicios de operaciéon
Los servicios de operacién que brinda la Concesionaria IIRSA Norte se
detallan a continuacion.

Centro de Control de Operaciones — CCO

Sistema de comunicacion que brinda asistencia a los usuarios las 24 horas
del dia, los 365 dias del afo. A través de operadores especializados, integra
las comunicaciones de emergencias y/o accidentes que ocurren en la
carretera, accionando los recursos y la participacion de las autoridades
correspondientes. Ademas ofrece informacion acerca de la transitabilidad e
informacion general de la via. El sistema de comunicacién cuenta con una
central telefénica, postes SOS y canales de comunicacion con nuestros
equipos en el campo para la eficiencia de la atencion.

Linea gratuita: 0800-00369
Fijo: 073-323204

RPC: 989008811

RPM: #0064044



Servicios alo largo de la carretera

10km

Postes de emergencia. Teléfonos de
emergencia gratuitos y equipados con
sistema GSM o satelital, ubicados en

postes cada 10 kilémetros en toda la via.

Servicios en las unidades de peaje

Reacudacion de peajes. Son 10
unidades de peaje ubicadas en:
Paita, Chulucanas, Mocce, Olmos,
Pomahuaca, Uctubamba, Pedro Ruiz,
Aguas Claras, Moyobamba y Pongo.

Auxilio mecanico y grua. Atencién de
emergencia gratuita a vehiculos que
sufran desperfectos mecanicos o
accidentes enla via.

Servicios higiénicos. Se cuenta
con servicios higiénicos gratuitos,
funcionando 24 horas, los 365 dias
del afo, en todas las unidades de
peaje y pesaje.

Libros de reclamos y sugerencias.

Cada unidad de peaje cuenta con un Libro
de reclamos y sugerencias, alos que
también se puede acceder a través de:

@ La pagina web:
www.iirsanorte.com.pe

@ Correo electronico:
cco@iirsanorte.com.pe

@ Teléfonos: 989008811/
073323204, / RPC #0064044

Informacion de transitabilidad. En cada
una de las unidades de peaje se puede
recibir informacion sobre el estado
de transitabilidad de la carretera para
garantizar que su viaje sea mas seguro.




3.1.2 Servicios de mantenimiento

Los servicios de mantenimiento que brinda la Concesionaria lIRSA Norte son:

MANTENIMIENTO RUTINARIO

Son aquellas actividades que se realizan con el proposito de proteger y mantener en buenas condiciones de funcionalidad la infraestructura vial, a
efectos de atender adecuadamente a los usuarios cumpliendo los niveles de servicio exigidos. Estos son:

Mantenimiento de alcantarillas

Referido a los trabajos de conservacion de
los niveles de servicio de la estructura de
alcantarilla, permitiendo el libre escurrimiento
de manera transversal a la via, de las aguas
provenientes de quebradas naturales o de
captacion mediante cunetas.

Existen alcantarillas del tipo metalicas (TMC)
y de concreto, siendo su seccién geomeétrica
circular, rectangular, abovedada, entre otro.
Sus dimensiones son conformes al disefio
hidraulico correspondiente.

Mantenimiento de cunetas y zanjas de
coronacion

Son aquellos trabajos de conservacion de los
niveles de servicio de las cunetas ubicadas

alos bordes de la via y sobre el talud (zanjas

de coronacion), con la finalidad de permitir el
libre escurrimiento de las aguas pluviales que
provienen de quebradas naturales o de laderas,
y ser direccionadas hacia las alcantarillas o
estructuras de descarga, alejandolas dela
plataforma. Las cunetas son del tipo revestidas
y no revestidas, siendo de seccién tipo bordillo,
rectangular, trapezoidal, triangular y semicircular
(cunetaberma), cuya geometria depende de las
condiciones hidrologicas y geoldgicas del sector.

Mantenimiento de badenes

Corresponden a los trabajos de conservacion
delos niveles de servicio de los badenes, como
la limpieza y conservacion de su estructura.
Estas estructuras de concreto armado de
forma parabalica se ubican en intersecciones
de la via con cauces de quebradas naturales
activos e inactivos, presentando estos Ultimos
flujos de agua esporadicos que a veces son
acompanfados por lodo y piedras. Se admite
que, en ciertas circunstancias de crecida,
puede quedar sumergida y ser, por tanto, un
paso inundable.
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Mantenimiento de sefalizacion y seguridad vial

Mantenimiento de sefalizacién
vertical

Referido a la conservacion de
los niveles de servicio de la
sefalizacion vertical, compuesta
por sefales instaladas a nivel de
la via o sobre ella, destinadas a
reglamentar el transito, prevenir
alos usuarios mediante palabras
o simbolos determinados, e
informar sobre rutas, destinos,
centros de recreo, lugares
turisticos y culturales, asi como
dificultades existentes en las
carreteras, proporcionando al
usuario informacion importante
para un seguro y adecuado
transito por la via.

Mantenimiento de sefializaciéon
horizontal

Corresponde alos trabajos de
conservacion de los niveles

de servicio de las marcas en

el pavimento, que consiste en

la limpieza de la pintura sobre

el pavimento y reposicion de
tachas retroreflectivas. La pintura
y las tachas son utilizadas con

el propdsito de reglamentar

el movimiento de vehiculos e
incrementar la seguridad en su
operacion. En algunos casos,
sirven como suplemento a las
sefiales y semaforos en el control
del transito; en otros constituye
un Unico medio, desempefiando
un factor de sumaimportancia en
la regulacion de la operacion del
vehiculo en la via.

Mantenimiento de elementos de
contencién y encarrilamiento
Son aquellos trabajos de
conservacion de los niveles

de servicio de los elementos

de contencién (barreras de
seguridad) y encarrilamiento
(postes delineadores), los mismos
que son empleados parala
contencién y redireccionamiento
delos vehiculos y para resaltar
el borde de la superficie de
rodadura en tramos curvos,
respectivamente.

Mantenimiento de reductores de
velocidad

Corresponde a los trabajos de
conservacion de los niveles de
servicio de los reductores de
velocidad (gibas), los mismos

que cumplen la funcion de regular
y minimizar la velocidad de los
vehiculos, mitigando el riesgo a los
que estan expuestos los peatones
que crucen la via.



Mantenimiento de estructuras viales ...

Mantenimiento de pavimento y bermas

Referido alos trabajos de conservacion de los niveles de servicio dela
plataforma (calzada y bermas), compuestos por el control y tratamiento
de fisuras, bacheos y reconformacion de pavimento en zonas puntuales,
garantizando las mejores condiciones para el transito vehicular.

MANTENIMIENTO PERIODICO

Mantenimiento de puentes y pontones

Corresponde a los trabajos de conservacion de los niveles de servicio de
los puentes y pontones, conformados por las actividades de reparacion
de estructuras de concreto, sello de juntas, pintura en barandas,
tratamiento de fisuras, entre otros.

Son tareas programadas que se realizan con el proposito de asegurar la integridad de la via, para asegurar las capacidades estructurales y funcionales

delos elementos de la infraestructura vial.

@ INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTO (ITM) FUNCIONAL DEL

TRAMO N° 4: ViA DE ACCESO DV. OLMOS-LAMBAYEQUE

La ejecucion de los trabajos contemplados en el Informe
Técnico de Mantenimiento (ITM) Funcional del Tramo 04: Via
de Acceso Dv. Olmos-Lambayeque, se encuentran ubicados
entrelos km 0+000 alkm 86+392, pasando por los distritos de
Lambayeque (km 0+000), Tiicume, Olmos, Pacora, Mochumi,
fllimo, Jayanca, Motupe y Olmos (km 86+392) y tienen como
objetivo restituir los niveles de servicio de la infraestructura
vial de dicho tramo, brindando una adecuada circulacion y
transitabilidad de los vehiculos (usuarios).

Las actividades propuestas de caracter paliativo (trabajos
considerados a fin de minimizar y /o retardar la formacion de
dafios mas severos en el pavimento y estructurales) estan
conformadas por trabajos en el pavimento, puentes, obras de
arte y drenaje, sefalizacion y elementos de encarrilamiento.
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MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA

Son tareas de ejecucién ocasional, de caracter
extraordinario, efectuadas con el proposito de
recuperar la funcionalidad del drea en concesion
que se haya afectado por accién del clima, la
naturaleza u otros factores externos.




3.1.3 Integridad y seguridad de los usuarios

La carretera a cargo de [IRSA Norte se evaliia constantemente, con el fin
de generar mejoras y asegurar la salud y seguridad de los usuarios de la
misma. Para esto se toma en cuenta los datos historicos de indices de
accidentabilidad, mortalidad y gravedad, extraidos del Centro de Control
de Operaciones de la empresa.

PR5,DMA

Evaluaciones por obligacion contractual

Se realizan evaluaciones por solicitud del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, principalmente evaluaciones sobre la construccion
o implementacion de reductores de velocidad en caserios, centros
poblados o distritos.

El objetivo de las evaluaciones es identificar las necesidades existentes
en los sectores, identificando si es viable o no la implementacién de
reductores de velocidad, ademas de proponer otras soluciones que
permitan atender la problematica actual y futura enlos sectores.

Evaluaciones de manera voluntaria

La Concesionaria IIRSA Norte esta comprometida con la seguridad vial,
basada en el principio de que ninguna pérdida humana, ni dafio de la vida
es aceptable. Con el fin de resguardar la vida y la integridad de todos los
usuarios de la via, la concesionaria, a través de un Plan de Seguridad Vial,
busca implementar mejoras en la infraestructura vial y campafias de
seguridad vial que incidan positivamente en el comportamiento de los
usuarios y en su calidad de vida.

Plan de Intervencion para la Reduccién de Accidentes Viales (Pirav)
Dentro del Plan de Seguridad Vial, se ha elaborado el Plan de Intervencion
para la Reduccion de Accidentes Viales (Pirav), que establece los
procedimientos a realizar para la evaluacion y propuesta integral de
medidas en la infraestructura vial, que atiendan la problematica de
seguridad vial en la Carretera IIRSA Norte.

El Pirav esencialmente sigue los siguientes pasos:

a. Realizar la division virtual de la carretera en sectores de longjtud
aproximada de 10 km (denominados decakilémetros).

b. Tomando como referencia la base de datos de accidentes de transito
registrados por el Centro de Control de Operaciones (CCO), desde la
toma de posesién hasta el afio anterior de evaluacion, se calcula la
accidentabilidad en cada decakildémetro y se establece una prioridad de
los decakilometros seguin la mayor cantidad de accidentes registrados.

c. En el afio 2016, en base al criterio del Pirav, se selecciono el primer
decakilometro piloto (debido a la mayor accidentabilidad registrada
en el afio 2015, y que se mantiene durante el afio 2016), realizando una
evaluacionintegral del sector. En complemento al analisis previo, se realiza
el analisis de los accidentes y su recurrencia en cada tramo del sector.

d. En base a las caracteristicas geomeétricas, sociales y a los riesgos
identificados, se proponen medidas de accion en la infraestructura vial.

Verificacion de seguridad vial no programada

Dado que alolargo de la Carretera lIRSA Norte se registran eventualmente
una recurrencia de accidentes de transito y/o se identifican condiciones
de riesgo para la seguridad vial en sectores especificos, se realiza una
verificacion de seguridad vial no programada en el sector especifico y se
establecen las propuestas y/o mejoras aplicables.
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Complementariamente, la Concesionaria IIRSA Norte realiza de manera voluntaria un estudio anual
de satisfaccion de usuarios. En octubre del 2016 se solicitd a Ipsos Per la realizacién de un estudio
de satisfaccion entre sus usuarios. Para ello se realizaron 1335 encuestas a traves de tablets y
audios supervisados enlinea enlos peajes que comprenden el recorrido de la Carretera lIRSA Norte,
resultando el 81% de indice de satisfaccion con la carretera, cifra que se mantiene con respecto al
del afio anterior, seglin se muestra.

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS

Paita
Chulucanas

Olmos
Pomahuaca

Bagua

P.Ruiz
Aguas Claras 83 15
Moyobamba 78

Pongo

B Satisfaccion alta B Satisfaccion media B Satisfaccionbaja

*Para efectos de este estudio no se incluy¢ el peaje Mocce, ubicado en Lambayeque.

SATISFACCION ALTA

2016

E |

2015
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Conservacion y mantenimiento de la carretera

N NN
T2B  B2B

7~ 2016
2015
Conservacion 2014
delacarretera < 2013
2012
\ 2010

7~ 2016
2015
Conservacion de 2014
lineas divisorias < 2013
2012
2010

N

2016

2015
Limpieza de

| 2014
a carretera < 2013

2012
\_ 2010

Base: Total d :
entrevistados (1335) : W Muy satisfecho m Satisfecho Nisatisfecho niinsatisfecho  m Insatisfecho  ® Muy insatisfecho = No precisa
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Conservacion y mantenimiento de sefiales de transito y respuesta ante accidentes

Conservacion
delas sefiales
detransito

Visibilidad de las
senales de transito

Respuesta ante
deslizamientos

Base: Total de
entrevistados (1335)

7~ 2016
2015
< 2014

2013
2012
2010

" 206
2015
< 204
2013
\_ 2012
2010
f

2016
< 2015

2014
2013
\_ 2012

B Muy satisfecho  m Satisfecho

10—
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N
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1300 .|
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107 i
10
I = R 12
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15 L 20 |
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G4-4

Cuadro de resumen de los principales servicios

SERVICIOS

Servicio de gruapara transporte*
Servicios higiénicos enlos peajes

Postes SOS para comunicacionde

emergencias o accidentes

Servicio de auxilio mecanico*

Patrullaje de vigilancia e inspeccion

Librodereclamacionesy sugerencias

enlos peajes

Centrode Controlde Operaciones (CCO)

% CONOCIMIENTO

2016 2015 2014 2013

65
54

51

45

29

26

23

59
52

45

M

28

26

22

78
77

75

70

39

37

35

75
74

73

64

48

44

35

18
21

5

% USO

16
19

9

12
18

4

2016 2015 2014 2013

7
7

3

T2B % DE SATISFACCION MUY

SATISFECHO + SATISFECHO

2016 2015 2014 2013
75 79 76 89

Nisatisfecho niinsatisfecho  m Insatisfecho B Muy insatisfecho = No precisa

G

J

Y

Base: Total de entrevistados (1335)

* Enlamedicion del 20713 se evdlialos ser vicios diferenciando eltransporte liviano delpesado.

**Enlamedicién anterior semidié la Centro de Control de Operaciones (CCO).

Base: Total de entrevistados

gue conocen los servicios

Base: Total de entrevistados
que han usado los servicios

2016
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G4-4,G4-13 G4-15
3.3 Compromiso y principios
3.2 Cambios significativos _ o N o
El accionar de la Concesionaria IIRSA Norte se enmarca dentro de las politicas, directricesy
compromisos asumidos por la Organizacion Odebrecht y esta conformado por los siguientes

Los principales cambios durante el afio 2016 fueron:
elementos.

Odebrecht Latinvest Peru Transport SAC adquirio el total de acciones de Odebrecht Participacoes
e Investimentos S.A. y el 28.05% de las acciones de Construtora Norberto Odebrecht SA, como se
muestra en la tabla.

Los cambios a nivel de estructura

CAMBIOS EN LA COMPOSICION SOCIETARIA organizacional se iniciaron en el mes

de abril, significando que algunos
2011al 2015 2016 gésﬁgabr;tgslzsterf rea”rgsloint?nri%o;e;l:s Pacto Empresarial por la Integridad
' ' ' y contra la Corrupcion, iniciativa del

Compromiso ético de la organizacion Conformidad Instituto Ethos

quien ocupaba el cargo de Gerente

Odebrecht Participacoes e Odebrecht Latinvest Pert de Operaciones y Mantenimiento;
Investimento|s S.A. (antes Ol Transport SAC (99%) 22:2:,22 Zigi%;ts' e AT::rom&EEZtg WWw.esnuestrocompromiso.com https://youtu.be/HmM8copEL4c https://nossocompromisso.com/es/
(70,95%) (221192:169) (30°965.817) quien se desempvegaba como Gerente nossocompromisso/odebrecht-se-
de Sostenibilidad adhiere-al-pacto-empresarial-por-la-
integridad-y-contra-la-corrupcion-
iniciativa-del-instituto-ethos/

Concesionaria lIRSA
Norte S.A.

Construtora Norberto
Odebrecht S.A. (29,05%)
(9'086.434)

Construtora Norberto
Odebrecht S.A. (1%)(312.786)
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3.4 Certificaciones

[IRSA Norte cuenta con dos certificaciones: una desde el ano 2009 y otra
desde el 2014.

W ’ -

200
d i Certificacion Trinoema

50 0 ' ‘

*Renovada en el afio 2014 y con vigencia hasta el afio 2077.
**Vigente hasta el afio 2016 inclusive.

Gremios o asociaciones

La Concesionaria IIRSA Norte
no pertenece a ninglin gremio
ni asociacion.

i}

(rIrrrr
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En el afio 2074, el Instituto Peruano de Economia (IPE) realizd un estudio,
cuyo objetivo era estimar elimpacto economico y social que las empresas
asociadas a la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional
(AFIN) tienen en el Perui*.

Dicho estudio concluyd que la presencia de las carreteras en los distritos
tiene un impacto positivo sobre las familias, estimandose un aumento
del 14% de los ingresos de toda la poblacion que vive en el ambito de
influencia y un aumento de 13,6% sobre los ingresos agricolas.

Respecto a los efectos sobre la pobreza, para el total de la poblacién se
reduce la probabilidad de ser pobre en 8.6 puntos porcentuales y para las
familias dependientes de la actividad agricola en 5.5 puntos porcentuales.
Por otro lado, la presencia de una carretera asfaltada y en buen estado de
conservacion contribuye al intercambio entre los agentes y disminuyen
los costos operativos de los vehiculos, ahorra tiempo de viaje e incentivan
la movilizacion de bienes, recursos humanos, insumos e informacion.

Las obras realizadas en la Carretera IIRSA Norte permiten incrementar el
transito, sobre todo entre Tarapoto y Yurimaguas, que era el tramo de la
concesion con mas problemas de asfaltado, lo que ha generado un mayor
comercio y dinamismo productivo, tanto en las zonas por las cuales
atraviesa la carretera como en las aledafas .

Elbeneficio de una carretera en los pueblos es muy
importante en todas las actividades econdmicas,
productivas y de servicios

Una carretera abarata costos de transporte, abarata
tiempos de traslado para las personas y permite
vincular los centros de produccion a los mercados
demandantes.

Creo que elimpacto de la carretera puede medirse en

esos terminos, pero también porque genera dinamica
ala economia local de los pueblos.

La carretera ha sido siempre vinculada, por los que
nacimos aqui, Como un componente que permitio sacar
de la postracion a nuestros pueblos. Por eso es que la
Carretera lIRSA Norte es para nosotros el elemento que
halogrado dinamizar el desarrollo de San Martin y de las
otras regiones por las cuales atraviesa.

DOMINGO HIDALGO, propietario del hotel Sol de Selva enTarapoto

* Instituto Peruano de Economia. (2014). El Impacto de AFIN. Recuperado de http://www.ipe.org.pe/documentos/

el-impacto-de-afin.
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4.1 Inversiones significativas

Durante el 2016 se realizaron las siguientes inversiones.

4.1.10bras de construccion

Obra adicional, segunda calzada Piura-Paita. El proyecto de ingenieria de detalle, contempla la
ejecucion de una segunda calzada independiente a la carretera existente Piura-Paita, la cual se
inicia en la interseccién con el Dv. a Sullana (km 0+000) hasta la progresiva km 48+295 (Terminal
Portuario de Paita). La obra adicional comprende a su vez la construccion de estructuras de drenaje
como proyeccion de alcantarillas y construcciéon de obras de arte como cunetas, asi como también
la disposicion de separadores centrales de ambas calzadas, del tipo muro New Jersey.

Valorizacion de la infraestructura en el afio 2016

INFRAESTRUCTURA & VALORIZADO 2016
: US$ MM

INTERCAMBIO VIAL PIURA é 0,20
SEGUNDA CALZADA PIURA-PAITA é 24,32

OBRAS ACCESORIAS: ESTABILIDAD 20 SECTORES Y 17 SECTORES é 5,32

OBRA ACCESORIA DE CHAMAYA é 4,32
INTERFERENCIAS é 0,09
SECTORES INESTABLES ? 156
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Durante el 2016, la Concesionaria lIRSA Norte contd con 2067 integrantes. Con esto, la concesionaria asegura el
La principal demanda de trabajadores es cubierta de manera directa a cumplimientodelos principiosde contrataciones
través de la empresa Odebrecht Perti Operaciones y Servicios (OPOS). de la organizacion, asi como las exigencias del Asi, durante el 2016, el cierre de dichas obras  Enlos siguientes cuadros se observala cantidad
contratode concesmn,prlorlzarldola generacion condicion6 la desvinculacion de integrantes, de trabajadores segun procedencia, género,
de empleos locales. Cabe senalarl que OPOS quedando hacia fines de afio, con 768 categoria, edady posicion:
es una empresa de Odebrecht Latinvest (OLI), integrantes.
. . que se encarga de proveer recursos y servicios
90% 10% * Integrantes por género de operacion y mantenimiento a las empresas _
""""""""""" concesionarias de OLI. Por procedencia:
De acuerdo a lo establecido en el contrato, la INTEGRANTES PROCEDENCIA TOTAL
) ConcesionariallRSA Norte, con el finde asegurar
Femenino 209 . . ) .
] los niveles de servicio y la transitabilidad de la Ambito de influencia Ambito de
GENERO Masculino 1858 via, esta autorizada a realizar obras adicionales IIRSA Norte 1823 influencia 193 1556 1749
Total general 2067 0 accesorias de distinta envergadura, que . IIRSA Norte
demandan la contratacién de personal durante Nacionales Lima 204 Nacionales
el periodo que dure la concesion. Lima 1 193 204
Otras regiones 35
A modo de ejemplo se puede nombrar @ la e Otras regiones 5 104 109
segunda calzada Piura-Paita. De la misma Extranjeros Chile, Colombia, Brasil y 5 - .
manera, el cierre de la obras adicionales o Ecuador Extranjeros Chile, Colombia, 0 5 5
accesorias impacta el nimero de integrantes. Brasil y Ecuador
2067 209 1858 2067




19-18

29-38

39-48

49 -58

59 -68

69-78

TOTAL GENERAL

421

772

551

256

60

2067
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Cuadro 1
La rotacion del personal de la Concesionaria IIRSA Norte esta principalmente influenciada por las contrataciones que se realizan especificamente
para trabajos u obras que tienen un tiempo de vida especifico. Asi, con la ejecucion de obras como la segunda calzada Piura-Paita, el numero de

integrantes de la Concesionaria se incrementa o disminuye segun la demanda propia de la obra. Al cierre del afio 2016, la Concesionaria IIRSA Norte
cuenta con un total de 768 trabajadores.

NACIONALIDAD CANTIDAD SEXO CANTIDAD TIPO CANTIDAD
Peruana 766 Femenino 16 Obrero 15
Colombiana 1

Masculino 652 Empleado 653
Chilena 1
TOTAL 768 TOTAL 768 TOTAL 768
Cuadro 2

Sin embargo, las actividades a lo largo del ano 2016 se realizaron con la participacion de un total de 2067 integrantes, distribuidos de la siguiente
manera:

TRABAJADORES
CONTRATO LABORAL
I e
Construccion civil 3 962 965
Indeterminado 26 150 176
Por servicio 180 746 926

209 1858 2067
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Identificamos, ademas, 5 personas con habilidades diferentes.

CARGO AREA DISCAPACIDAD DIAGNOSTICO

Ayudante de Limpieza Servicios Generales Sensorial Dificultad auditiva
Recaudador de Peaje Operaciones Fisica Displasia de cadera
Ayudante de Mantenimiento Mantenimiento Sensorial Dificultad para hablar
Operario Mecanico Equipos Fijos Fisica Pie equinovaro
Operador de Volquete Equipos Moviles Fisica Displasia de cadera
El 57% de los altos directivos de IIRSA Norte son peruanos y el 43% son extranjeros. 5.1 Salarios

La asignacion de la remuneracion salarial de una persona es evaluada
segun el nivel de madurez, alineamiento al perfil del puesto y experiencia
en el cargo para ser ubicada dentro de una remuneracion justa, sin

Raphael Wilber Carpio Pacheco Gerente de Infraestructura Nacional importar el género.
Jesus Clemente Figueroa Tapia Gerente de Administracion y Finanzas Nacional
D Gerente de Ingenieria NEClerE! La m|graC|or1~cIe una faja salarial a otra Super|(?r depende de la evaluacion
de desempeno de la persona en el cargo asignado. Esto se da una vez
Enrigue Adolfo Pastor Dulanto Gerente Comercial Nacional al afio, siempre y cuando la evaluacion realizada al colaborador(a) sea
Antonio Miguel Reyes Gutiérrez Gerente de Operacion y Mantenimiento Extranjero positiva y amerite un cambio de faja salarial.
German Vanegas Vargas Gerente General Extranjero

Alvaro Gonzalo Mellado Mufioz Gerente de Sostenibilidad Extranjero



Feliz de trabajar en Ia
carretera

Estoy orgulloso de ser
integrante de IIRSA Norte,
porque gracias a ellos pude
educar a mis hijos y hoy
tienen trabajo.

Encargado de Cuadrilla
IIRSA NORTE

5.2 Salud y seguridad en el trabajo

En el Pery, los comités de seguridad y salud en
el trabajo y medio ambiente son obligatorios por
ley. La Concesionaria IIRSA Norte cumple con los
lineamientos establecidos en la Ley 29783, su
modificatoria (Ley 30222) y sus reglamentos (D.S.
005-2012-TRy D.S. 006-2014-TR).

Cuenta con un Comité Central que tiene su sede en
la ciudad de Piura. Lo integran 8 miembros titulares
y 8 suplentes, y se complementa con 3 subcomités,
los cuales se encuentran en las ciudades de:

e Piura: obra segunda calzada Piura-Paita: 8
miembros titulares y 8 suplentes.

e Bagua Grande: 6 miembros titulares y 6
suplentes.

e Tarapoto: 6 miembros titulares y 6 suplentes.

Se llevan a cabo reuniones ordinarias de manera
mensual y reuniones extraordinarias de acuerdo ala
necesidad. Los integrantes del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo y subcomités cuentan con las
facilidades para el cumplimiento de sus funciones.

Durante el 2016, el 100% de integrantes estuvo
representado en comités formales.

Los temas abordados mas relevantes enlos comités
fueron:

e Revision, aprobacion, difusion y monitoreo del
Plan Anual de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Investigacion de incidentes y accidentes.
Programas y campafas de seguridad y salud
ocupacional.

e Reportes de estadisticas e indices de seguridad
y salud ocupacional.

e (Gestion de ambientes de trabajo.

e Entrega de equipos de proteccion personal y
colectiva.

e Revisiondeanalisis deriesgos eimplementacion
de controles operacionales.

3'395.183

HORAS | TRABAJADAS SIN ACCIDENTES
HOMBRE | ENEL 2016

32'805.247

HORAS | 1rABAJADAS SIN ACCIDENTES
HOMBRE | FATALES DESDE EL ANO 2009
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Los asuntos de seguridad y salud en el trabajo cubiertos en acuerdos formales fueron:

Provision de equipos de proteccion personal.

Existencia de comités de salud y seguridad conjuntos parala
direccion de los integrantes.

Capacitacion y educacion.

Mecanismos de reclamacion / comunicacion.

Cumplimiento de normas de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Acuerdos o mecanismos para resolver problemas.
Compromisos relativos a las normas de desempefio objetivo o

al nivel de practica.

Compromisos relativos a otros temas de seguridad (indicar
cudles y cuantos).

Mejora en las infraestructuras, disefio de ingenieria, equipos /
materiales usados.

07

01

03

02

00

01

00

21

18

Orgullosa de pertenecer a
una empresa tan reconocida
y eficiente

Cuando empece, mi objetivo
fue educar amihija, y para eso
le puse todas mis ganas para
mantenerme en la empresa.
Hoy mi hija tiene 22 afios y es
ingeniera civil. Ya termino la
carrera 'y es miorgullo.

Administradora de Peaje
IIRSA NORTE






La principal demanda de trabajadores de
la Concesionaria IIRSA Norte es cubierta
a través de la empresa Odebrecht
Pert Operaciones y Servicios (OPOS).
Con esto, la Concesionaria asegura
el cumplimiento de los principios de
contrataciones de la organizacién, asi
como las exigencias del contrato de
concesion, priorizando la generacion de
empleos locales, tal como se describe en
el capitulo 5 “Nuestros integrantes” del
presente documento. Cabe sefialar que
OPOS es una empresa de Odebrecht
Latinvest, que se encarga de proveer
de recursos y servicios de operacion y
mantenimiento a las empresas del Grupo
Odebrecht.

Las principales contrataciones se orientan a servicios de alta
especializacion, como sonlos deingenieria, y ala provision de maquinaria,
equipos y vehiculos.

Cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, disefiado bajo la horma
ISO 90071, el cual ademas se encuentra certificado, lo que nos permite
tener confianza en que el proveedor o subcontratista se encuentra
en capacidad de proporcionarnos productos/servicios que satisfacen
nuestros requisitos legales y reglamentarios aplicables.

La identificacién y contratacion de proveedores y subcontratistas
se basan en criterios técnicos que garantizan competencias, calidad,
cumplimiento de plazos, precio, costos y el cumplimiento de estandares
socioambientales y de seguridad de la concesionaria. Ademas
periodicamente los proveedores y subcontratistas son reevaluados con
el fin de valorar su servicio y retroalimentarlos acerca de su desempeno,
buscando generar relaciones mutuamente beneficiosas.
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La Concesionaria IIRSA Norte se asegura de que los proveedores,
mediante contrato, se comprometan a cumplir las regulaciones y normas
establecidas en el Codigo de Conducta de Proveedores, en el Reglamento
Interno de Trabajo y en la Politica de Gestion Integrada de Salud
Ocupacional, Seguridad en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

Deigual forma, la concesionaria monitorea el accionar de los proveedores
y contratistas de OPOS en materia de legislacion laboral y tributaria, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de sus obligaciones y alertarlos,
en caso sea necesario, contribuyendo asi con la seguridad del proveedor,
de sus trabajadores y del servicio respectivo.
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EN1, DMA
7.1 Eficiencia en uso de materiales

Los principales materiales que la Concesionaria
IIRSA  Norte consume estan relacionados,
principalmente, conlaoperaciony elmantenimiento
de la concesion vial.

Adicionalmente se emplean otros materiales de
manera esporadica, de acuerdo al requerimiento
no rutinario (guardavias, lachas reflectivas,
sefializacion, etc.).

07 Desempeno
ambiental

Principales materiales utilizados

MATERIAL EMPLEADO

MATERIALES
Acero

Cemento

Madera

Cal

Yeso

Asfalto

Concreto
LUBRICANTES
Aceite hidraulico
Aceite lubricante
Grasa
COMBUSTIBLES
Propano

Diesel B5 estacionario
Diesel B5 off road
GLP

Gasolina

UNIDAD DE MEDIDA

Kilogramos
Kilogramos
Metros cubicos
Kilogramos
Kilogramos
Galones

Metros cubicos

Litros
Litros

Kilogramos

Metros cubicos
Litros

Litros
Kilogramos

Litros

CANTIDAD TOTAL

152.892,6
2'652.200
1.733,8
130

2915
36.782

2031
5833,70
275

0
2'063.173,10
4'215.003
90

119.394

TIPO DE MATERIAL

Renovable No renovable
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EN3, DMA

2016

7.2 Consumo de energla

El consumo total
de energia en el
ano 2016 fue de:

1.35432E+13
Joules

Energias
renovables

Energias no
renovables

Energia
eléctrica

Solar fotovoltaica

2,555,506,440,000.00

10,951,344,360,000.00

36,324,288,000.00

77
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Los datos son obtenidos del registro de
consumo de combustibles del area de equipos
y de los recibos de energia eléctrica.

La Concesionaria IIRSA Norte no esta sujeta a
regulaciones politicas ni energéticas de caracter
nacional, regional o industrial.

Cabe sefalar que la concesionaria hace uso del
suministro de la red publica nacional.

Con el fin de reducir el consumo de energia, se
ha implementado paneles solares en los postes
SOS (ahorra 190 Kw/h — afio 2016) y en las

duchas térmicas instaladas en las 9 unidades
de operacion (ahorra 9,450 Kw/h — afio 2016).

EN 8, DMA
7.3 Consumo de agua

La Concesionaria IIRSA Norte cuenta con un total de 16 fuentes de agua
natural, que abastecen a las actividades de construccion, operacion y
mantenimiento rutinario, las cuales ascienden a un consumo total de
125.351,6 m* en el afio 2016.

Las operaciones de IIRSA Norte no emplean aguas subterraneas ni
pluviales, ni aguas residuales de otras organizaciones.

Por otro lado, en las 3 oficinas administrativas (Piura, Bagua Grande y
Tarapoto) y enlas Tunidades de operacion (peaje y pesaje), el suministro
de agua se realiza a traves de las redes municipales, y representa un
consumo de 10.369 m? en el afo 2016.

Las normas, métodos y supuestos que se han aplicado en el calculo se
muestran en la siguiente pagina.

ABRIENDO
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La Ley de Recursos Hidricos N° 29338 y su Reglamento establecen los requisitos para solicitar la autorizacion de uso de agua.

2016

Resolucion Directoral N° 374-2016-ANA/AAA-HUALLAGA (3 puntos de agua-Tramo N° 2: Tarapoto-Rioja).
Resolucion Directoral N° 1192-2015- ANA-AAA-M (6 puntos de agua-Tramo N° 3: Rioja-Corral Quemado).
Resolucion Directoral N° 1103-2016-ANA-AAA-M (3 puntos de agua-Tramo N° 4: Dv. Olmos-Corral Quemado).

Resolucion Directoral N°518-2015-ANA-JZ-V (1punto Tramo N° 5: Dv. Olmos-Piura y 1punto de agua-Tramo N° 4-Dv.

Olmos-Corral Quemado).

® Resolucién Directoral N° 2357-2014-ANA-AAA-JZ-V (3 puntos de agua-Tramo N° 6: Piura-Paita).

ENO
No se ha afectado ninguna fuente de agua de manera significativa.

79



7.4 Efluentes y residuos

La Concesion vial no realiza ninguin vertimiento directo hacia una fuente
natural de agua. Las aguas sépticas generadas en las actividades de
operacién y mantenimiento, se realizan en sistemas de pretratamiento
de aguas sépticas, las cuales percolan/infiltran en el terreno. Estas se
encuentran autorizadas por el 6rgano sanitario correspondiente.

El volumen total de aguas sépticas generadas en operacion

durante el afio 2016 fue de 352,8 m?.

El pretratamiento de aguas sépticas se realiza a través de tanques
sépticos coninfiltracion en el terreno. El disefo, construccion y operacion
de los tanques sépticos se basa en la Norma Técnica peruana 15.020
Tanque Séptico.

Los residuos generados y recolectados en
la concesion vial son registrados a traves
de planillas (inventario de residuos sdlidos),
las cuales son consolidadas por el area de
medio ambiente. De acuerdo a este registro
se determina qué residuos seran reciclados
y/0 eliminados en los vertederos municipales
autorizados.

Los residuos peligrosos en su totalidad son
manejados,  recolectados,  transportados,
eliminados y/o tratados por empresas
prestadoras de servicios de residuos solidos
(EPS-RS) autorizadas, que realizan el
registro (peso / volumen) y lo consignan en
los manifiestos que entregan al generador
(concesionaria).

Los residuos generados en la etapa de
explotacion (inversion) son registrados en las
planillas, y al término del servicio remiten los
volumenes recolectados.

En el caso de los residuos peligrosos, la EPS los
cuantifica y registra en manifiestos que entrega
al concesionario.

ABRIENDO
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El contratista encargado de retirar los
residuos facilitd la informacion reportada. Sus
procedimientos utilizados fueron: recoleccion,
registro, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos recolectados.

Los residuos peligrosos generados por las
atenciones meédicas del personal son llevados a
las postas meédicas para que sean incinerados de
acuerdo a los protocolos de salud, con la finalidad
de reducir los riesgos patdgenos que representan.

Los siguientes datos indican el peso total de los residuos peligrosos y no
peligrosos, seglin métodos de eliminacion.

e Reutilizacion: 0

¢ (Compostaje: 0

e Recuperacion, incluida la recuperacion energética: 0
e Inyeccién en pozos de profundidad: O

¢ Almacenamiento in situ: 0

e Reciclaje

52.332,8 kg 10kg

e Incineracion (combustion masiva)

e Vertedero

4914514 kg 3904 kg
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En el siguiente cuadro se detalla el peso total de los residuos peligrosos
transportados.

PERIOD
TIPO DE RESIDUOS
2015 | 2016 2017
3

6,1 0,08

Residuos peligrosos
transportados (TM)
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La Concesionaria IIRSA Norte realiza evaluaciones constantes, asi
como vigilancia permanente del impacto ambiental en su zona de
concesion. Esto se realiza a través de actividades de monitoreo
ambiental en areas cercanas a las obras accesorias, adicionales vy
unidades de peaje:

e 4 monitoreos en el tramo Piura-Paita.

e 2 monitoreos ambientales en el Tramo N° 4 CP Chamayay
Tramo N° 2 CP Shanao.

e Unidades de peaje de Mocce y Chulucanas.

El monitoreo permite tener un registro del estado de los componentes
ambientales y definir las medidas preventivas, correctivas vy
mitigadoras a implementar, si fuera el caso, a fin de preservar el
entorno socioambiental del lugar.

Los resultados del monitoreo ambiental (informes trimestrales y
anuales) son entregados al concedente y al regulador.




7.6 Emisiones

Las emisiones directas brutas de gases de efecto invernadero-GEl (alcance 1)
durante el afio 2076 fueron equivalentes a 13.019 toneladas de CO,. En esta
medicion se incluyeron los gases CO,,NO,, H_S.

El valor de las emisiones del afio 2016 es superior al reportado durante el afio
2015, que fue de 12.080 toneladas de CO,, debido a que durante el afio 2016
seincremento la actividad por ejecucion de obras.

Los datos para el calculo de GEl emitidos por el desarrollo de las actividades
de la Concesionaria IIRSA Norte, se registran y procesan a través de un
sistema de desempefio robusto y de configuracion flexible, proporcionado
por laempresa Cerensa.

En el transporte de personal y de insumos (carga) no se generan impactos
ambientales negativos significativos. De acuerdo a los resultados del
monitoreo periodico de la calidad del aire, las emisiones de gases que se
generan por la combustion se encuentran debajo de los limites permisibles, y
ascienden a 1033 toneladas de CO, (alcance 3).

Conelfindemitigar losimpactos por emision de gases de efecto invernadero,
se realizan las siguientes actividades.
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Los equipos livianos y pesados cuentan con un cronograma estricto de

mantenimiento preventivo, realizado por el area de equipos fijos y moviles.

Implementacion al personal de las plantas industriales (asfalto y
procesadora) y planta campesina (concreto) de protectores respiratorios.
Capacitacion e instruccion del personal operador, por parte de las areas
de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional, en el uso efectivo de los
protectores respiratorios y auditivos.







La Politica de Sostenibilidad busca mantener a la Organizacion en el rumbo
de la supervivencia, crecimiento y perpetuidad, vinculando la génesis de
la Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO) y el desempefio de la tarea
empresarial.

Para la organizacion, la sostenibilidad significa conducir los negocios de
manera que generen resultados positivos para todas las partes interesadas:
clientes, accionistas, integrantes, proveedores, socios, comunidades vy
sociedad en general.

TECNOLOGIA EMPRESARIAL ODEBRECHT

Generar resultados empresariales permite que Ia
organizacion pueda reinvertir los resultados logrados en
contribuciones adicionales a las comunidades, y estas
contribuciones precisan de visiones de mediano y largo
plazo para que puedan ser permanentes.
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En la Organizacion, el compromiso con la
sostenibilidad tiene por principios la valorizacion
y la mejoria de las condiciones de vida de
las personas, la reduccion de los impactos
ambientales, los controles sobre los peligros y
riesgos de los procesos y el uso de tecnologias,
materiales e insumos que reduzcan el consumo
de recursos naturales, especialmente los no
renovables. Con estas acciones se promueve la
adecuacion de los proyectos para favorecer la
produccion regional.

El Sistema Integrado de Gestion de
Sostenibilidad de la organizacion deriva de
la Politica de Sostenibilidad y se despliega
en 5 directrices: medio ambiente; cambios
climaticos; programas sociales en el entorno;
salud ocupacional y promocion de la salud y
seguridad en el trabajo.

Conceptualizar y presentar
principios y orientaciones
para programas sociales.

Orientar practicas Orientar la preparacion de

empresariales y la conquista programas de salud
de nuevas oportunidades de 1 aplicados, y orientar
negocios sintonizadas con |*. PROGRAMAS -~ | conductas y posturas de
una economia de bajo > SOCIALES las personas frente ala
carbono. ENEL ENTORNO salud en el trabajo y su
entorno.

CAMBIOS
CLIMATICOS

Asegurar la adopcion

Adoptar practicas para - depracticasy

gestionar impactos PROMOCION fNoe
negativos directos y DELASALUD procgdlm[entogﬁque
potenciar impactos permitan identificar,

evaluar y controlar los
peligros y riesgos. El
foco es la prevencion.

positivos.

Partiendo de estas directrices es que surgen acciones sociales que contribuyen al mantenimiento
de las relaciones con las comunidades ubicadas en la zona de influencia de la Carretera lIRSA Norte.



Se realizaron talleres dirigidos a la poblacion del ambito de influencia directa de la carretera, organizados con la siguiente tematica.

IIRSA Norte a tu servicio

Ponle un alto

Sinriesgo

De mis residuos me encargo

Beneficiarios:

Para difundir los servicios ofrecidos alo largo de
la carretera.

Para promover conductas responsables y
reducir los accidentes de transito.

Para promover un comportamiento adecuado
para el uso seguro de las vias.

Para promover una cultura de manejo
responsable de residuos solidos.

e 87 alumnos de primaria de la Comunidad Campesina de San Francisco de la

Buena Esperanza. Paita, Piura

e 220 alumnos de primaria y 13 docentes del Centro Poblado Mayor Limon de

Porcuya. Huancabamba, Piura.

e 147 personas de las instituciones educativas Hermanos Carcamo y Sagrado

Corazon de Jesus. Paita, Piura.

La campafa en las instituciones
educativas Hermanos Carcamo y
Sagrado Corazon de Jesus se realizo
con la finalidad de prevenir los
riesgos para los pobladores locales,
en el marco del desarrollo de la
construccion de la segunda calzada
Piura-Paita.

Nivel de aprendizaje promedio al
término de la campana: 90,75%.
Participacion femenina enla
campana: 69%.
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Realizado en febrero del 2016, en la Comunidad
San Francisco de la Buena Esperanza, Provincia
de Paita, Piura, con la finalidad de promover la
seguridad vial y el cuidado del medio ambiente
através de larepresentacion teatral de cuentos.

Participaron
87 ninos y
ninas.
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Actividad realizada con la finalidad de fortalecer la conciencia ambiental y promover la participacion de los integrantes de la Concesionaria lIRSA Norte
en acciones que contribuyan a combatir el cambio climatico, en el marco de la celebracion por el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Los integrantes plantaron 1000 plantones de especies forestales nativas, distribuidos como sigue:

I. E. Sagrado Corazon de Jesus N° 14743 (Paita) 210 Ficus, molle y ponciana
.E. Alejandro Sanchez Artega N° 16210 (Bagua) 180 Capirona y cedro

I.E. Amadeo Zumaeta Valles N° 0302 (Shanao) 216 Capirona, pino chuncho y bolaina
Peaje Paita 10 Ponciana

Peaje Chulucanas 17 Ponciana

Peaje Olmos 9 Ponciana

Peaje Mocce 32 Ficus, molle y ponciana
Peaje Pomahuaca 40 Eucalipto

Peaje Utcubamba 12 Capirona

Pesaje Utcubamba 209 Capirona

Peaje Pedro Ruiz 12 Eucalipto

Peaje Aguas Claras 16 Capirona

Peaje Moyobamba 10 Capirona, pino y chuncho

Peaje Pongo 27 Capirona, caobhay teca
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i A Al término del programa, se obtuvo que:
y diciembre del afio 2015, con el objetivo de

contribuir con el desarrollo de la educacion Estudiantezde
de nuestro pais, buscando aumentar el nivel primer grado

50% logré dominar el primer nivel de lectura.

de comprension lectora de nifios de 1° a 6° del 1 0031 Nazareth 18 Eetud g 68% dormina el primer nivel delectura
nivel primario. El programa se llevé a cabo en 12 2 0572 Pueblo Nuevo 26 studiantes de e ' ' v uray
instituciones educativas beneficiando a cientos . segundogrado | - tiene el segundo en proceso de desarrollo. E I m O nto
de estudiantes, tal como lo muestra la tabla de 3 00689 Somos Libres 44 Estudiantes de
la derecha. 4 0302 Shanao 132 tercer grado 39% domina el segundo nivel de lectura. i nve I’ti d O fu e ,
5 00576 Lahuarpia 144 . .
Estudiantes de 68% domina el segundo nivel de lectura.
6 00561 Ramirez 19 cuarto grado 49% domina el tercer nivel de lectura. 3 8 41 8
7 00848 Los Naranjos 50

) 63% domina el tercer nivel de lectura
Estudiantes de

8 00801 San Juan de Tangumi 41 quinto grado 54% se sitiian en el cuarto nivel de lecturaen
proceso de dominio lector.

9 16793 Siempre Viva 98 :
Egi%g'gp;gg de 54% domina el cuarto nivel de lectura.
10 17786 ElReposo 60
" 17072 Puente Versalla 14
12 17188 Cruce Cayalti 41

TOTAL 787
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9.1 Reporte de Sostenibilidad

El presente Reporte de Sostenibilidad ha sido preparado en conformidad
con la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI) en la opcidn "Esencial”

Brinda informacion correspondiente al afio 2016 y es el primer informe
de sostenibilidad emitido por la Concesionaria IIRSA Norte. Cuenta con
informacion relevante en el contexto de sostenibilidad correspondiente a
los 10 afios de operacion de la concesionaria.

Es importante sefialar que el alcance del presente Reporte incluye a
Odebrecht Perti Operacion y Servicios S.A. (OPOS), al ser el principal
proveedor de IIRSA Norte y parte del Grupo Odebrecht. OPOS es tomada
en cuenta para el caso de personal, proveedores y en la categoria social.
Se estima emitir informacion acerca de la sostenibilidad de la empresa de
manera anual.

Punto de contacto: para compartir sugerencias, opiniones
0 inquietudes acerca de este reporte, contactarse con los

responsables de RSC, Imagen y Comunicacion a través del siguiente
enlace: https://www.iirsanorte.com.pe/contacto/ o escribiendo a
este correo electronico: comunica.irsa@odebrecht.com

ABRIENDO
CAMINO AL CAMBIO

9.2 Grupos de interés

En el mes de agosto del 2016, en el marco
de la elaboracion del Plan de Gestion para
la Recuperacion de la Reputacion de la
Concesionaria lIRSA Norte con el asesoramiento
de la empresa Villafafie & Asociados, se
actualizo la identificacion de grupos de interés.
Paraello, se realizaron entrevistas a profundidad
a los principales lideres de la Concesionaria
IIRSA Norte (Gerente General y directores
de Odebrecht Latinvest), y posteriormente,
cada Gerente General realizé un trabajo con su
equipo dirigente. Como producto, se obtuvo
la lista jerarquizada de grupos de interés. Los
criterios para la jerarquizacion fueron:

. La importancia de cada grupo de
interés en los resultados.

. La importancia para el crecimiento
de la Organizacion y su capacidad
de difusion de la reputacion.

Respecto a los usuarios, se esta utilizando la
informacion levantada en elmarco dela Encuesta
Anual de Satisfaccion de Usuarios que se realizd
en octubre del afio 2016.

USUARIOS

INTEGRANTES

CONCEDENTE

MEDIOS DE COMUNICACION

GOBIERNOS REGIONALES

OPINION PUBLICA

REGULADOR

COMUNIDADES

ACCIONISTAS

ENTIDADES FINANCIERAS

PROVEEDORES

Complementariamente, para la validacion de los grupos de interés se realizo un focus group a inicios

delafio 2017, en el marco de la elaboracion del presente reporte.

19,0%

17,7%

14,8%

13,2%

11,3%

72%

5,0%

4,9%

2,7%

2,2%

1,8%
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G4-26

Larelacion mas cercanay permanente es con
los clientes, los cuales estan clasificados en
dos: usuarios de la carretera y concedente
(Ministeriode Transportesy Comunicaciones,
representando al Estado peruano).

Los usuarios son el dia a dia, nuestrarazon de
ser. Anualmente se evalla la percepcion de
los usuarios sobre los servicios a traves de
encuestas de satisfaccion.

GENERO

EDAD

5% 44% 51%

40a+
anos

37%

W 2015

MOTIVODE am o Familiar
VIAJE NI'

W 2015
W 2016

Salud

== J 1%

Turismo/vacaciones/
17%

paseos

Trabajo/negocios
81%

e
]
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Canales y productos de comunicacion con los grupos de interés
Losintegrantes sonlapartemasimportante dela empresa, con quienes existe unacomunicacion y capacitacion constante paraasegurar el buen funcionamiento
delamisma.

Reuniones:
comités / mesas Principales productos de
tematicas / comunicacion
eventos

Documentos
informativos
(impreso o digital)

Correspondencia Reuniones

Stakeholder Linea ética Encuestas o o ;
electrénica y fisica presenciales

Centro de Control de
Operaciones, Libro de

Usuarios Permanente Eventual Permanente Permanente Requerida A fortalecer Requerida .
reclamaciones, Web
corporativa, Facebook
Integrantes Permanente Eventual Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer A fortalecer Mailing, Facebook
Concedente Permanente Requerida Permanente Permanente Permanente A fortalecer Permanente Informes, actas, brochures
Medios de -
o Permanente Requerida Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer A fortalecer Notas de prensa, brochures
comunicacion
Gobiernos .
regionales Permanente Requerida Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer A fortalecer Informes, actas, brochures
Opinion publica Web corporativa
(lideres de opinion ~ Permanente Eventual Permanente Permanente Requerida A fortalecer A fortalecer P '
. Facebook, Blog
y sociedad)
Centro de Control de
Regulador Permanente Requerida Permanente Permanente Permanente A fortalecer Permanente Operaciones, informes,
actas
Comunidades Permanente Requerida Permanente Permanente Requerida A fortalecer A fortalecer Cartas y oficios, actas
Accionistas Permanente Eventual Permanente Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer Actas, memorias, informes
Entidades .
financieras Permanente Requerida Permanente Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer Informes
Proveedores Permanente Requerida Permanente Permanente Permanente A fortalecer A fortalecer Correo electronico
2 N
Leyenda:

* Permanente: canal que por su naturaleza, se mantiene permanentemente disponible. Se considera una buena practica y puede ser usado a discrecionalidad del miembro del grupo de interés.
e Eventual: canal cuyo uso precisa ser potenciado para que se convierta y consolide en buena practica.

* Afortalecer: canal cuyo uso precisa ser potenciado para que se convierta y consolide en buena practica.

* Requerido: canal que, independientemente de su naturaleza, es necesario implementar.



G4-18,G4-19, G4-20, G4-21
9.3 Temas materiales

Viajes del
personal

Seidentificaron los siguientes S

temas materiales, segtin orden Progtalmas
de importancia (de grande a sociales
pequefo):

La cobert | Planes de
a cobertura, dicances 'y Manejo de contingencia por
aspectos se desarrollaron residuos bloqueo de carreteras

de manerainterna. Solo se
incluyé a OPOS en el tema de Transitabilidad
proveedores y en lo referente a delacarretera
integrantes.

Para el caso de sostenibilidad y

programas sociales, el alcance Incertidumbre y
fue externo. desestabilidad

laboral Tecnologia de punta

para asegurar salud Destino
Mayor desarrollo y seguridad de los de fondos
e S R
aledafnas

Preservacion Energias

defloray renovables
fauna

Promocion

. del turismo
Negocios
informales

*El tamanio del circulo corresponde al peso del tema: mientras mas grande es el circulo mas relevante es el tema.
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G4-18,G4-19, G4-20, G4-21

Cabe sefalar que pararealizar la identificacion y priorizacion de temas materiales, se tomé como base el estudio realizado por la empresa BSD Consulting
Perl1. A su vez, con el fin de elegir los aspectos relevantes y validarlos, esta empresa realizé un taller interno (a modo de focus group) con los gerentes
generales y principales ejecutivos. Para graficar los resultados, se elaboro la siguiente matriz.

Temas materiales

identificados y @ Planes de contingenciaen caso de bloqueo de carreteras por
p riorizados acddentes o desastres naturales.

‘ ‘ @ Actosdecorrupcion.
Mayor desarrollo y mejora de la calidad de vida en zonas aledafias

(mayor comunicacion, mejor educacion, mayores accesos, nuevos
‘ negocios, repotenciacion de la agricultura, exportaciones).

>

@ Niveles detransitabiidad enlacarretera.

‘ ‘ " Promodion del turismo.
. Programas sociales enzona deinfluencia.
’ ‘ @ Infraestructuracon tecnologia de punta para garantizarlasalud y
seguridad delos usuarios.

‘ @ Incertidumbre y desestabilidadlaboral.
. . . @ Contaminaciondesde 3 frentes: extraccion demateriales
(canteras),aguay suelo, mayor transito de vehiculos.
Uso dediferentes fuentes de energia.
@ Usodeagua.

. . Informacion sobre el destino de fondos recaudados de los peajes.

Importancia paralos stakeholders

Leyenda
@ Social @ Lacarretera pasa por zonas de abundante vegetacion, reservas
. @ Economico naturales y fauna.
i
® Ambiental [ ) Viajes de personal propio delIRSA.
. @ General @ Manejoderesiduos.
> [ ) Nego)cios: informales y consecuencias asodadas (ejemplo: mineria
llegal).

Importancia parala empresa

*EI'100% de temas materiales identificados afectan a la Concesionaria IIRSA Norte.
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Los temas mencionados afectan directamente la reputacion tanto
de IIRSA Norte como de sus accionistas, guian las acciones y/o
planes estratégicos futuros. Por otro lado, al ser el principal objetivo
de la Concesionaria IIRSA Norte, la operacion y mantenimiento
de la carretera y los temas materiales identificados impactan
externamente al desarrollo del pais y directamente alas poblaciones
aledanas a la zona de concesion de la empresa.

Al ser esta la primera memoria de sostenibilidad de la empresa, no
existen cambios ni reestructuraciones con respecto a anteriores
memorias, ni tampoco consecuencias de reexpresiones de
informacion.

A partir de un trabajo de investigacion realizado a mediados del afio
2016, a través de encuestas estructuradas realizadas a los grupos
deinterés dela empresa, se identificaron y agruparon las principales
expectativas de accion por parte de la concesionaria, las mismas
que se organizan en 4 lineas de actuacion:

@ Reestructuracion corporativa
@ Calidad de los servicios
@ Proactividad comunicativa

@ Recuperacion de la reputacion corporativa

Para larealizacion de las encuestas estructuradas, los grupos de interés
fueron organizados en:

@ Integrantes
@ Lideres de opinién
) Poblacion en general

) Usuarios

A partir delanalisis y priorizacion de las expectativas delos grupos deinterés,
la Concesionaria IIRSA Norte desarrolld y aprobd un Plan de Recuperacion
de la Reputacion, cuya ejecucion se desarrollara durante el ano 2017 y
subsiguientes.
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Materiality G4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando:
Disclosures ) )
lirsa Norte Concesién Vial a) Numero de empleados.
13,15,17, 37,
b) Numero de operaciones. 62
c) Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para las
organizaciones del sector publico).
indice de contenidos GRI d) Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para organizaciones del
sector privado). 13,15,17, 37,
62
- : Verificacion e) Cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
Caodigo G4 Indicador externa
G4-10 a) Numero de empleados, por contrato laboral y sexo.
ESTRATEGIA Y ANALISIS ) . .
b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la
G4-1 relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a 8-9 c) Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
abordar dicha cuestion. - . .
d) Tamano de la plantilla por region y sexo.
: 62
CERPILDE LA DRGANIZACION e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajado-
G4-3 Nombre de la organizacion. 13 res por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son emplea-
dos ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcon-
G4-4 Marcas, productos y /o servicios mas importantes de la organizacion. 37-52 tratados por contratistas.
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 17 f) Comunique todos los cambios significativos en el niimero de trabajadores (por ejemplo:
las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde ) . ) .
G4-6 la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia 12 G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 67
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria. G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 72
G4-7 Naturaleza de |a propiedad y forma juridica. 18

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de

G4-8 clientes y destinatarios).

13,36



G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro
de la organizacion.

a) Cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios centros, tales como la

inauguracion, el cierre o la ampliacion de instalaciones. =
b) Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,

mantenimiento y alteracion de capital (para las organizaciones del sector privado).

c) Cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro
o larelacion con los proveedores, en aspectos como la seleccion o la finalizacion de
un contrato.

Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion (gestion

ambiental). 45

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter
econoémico, ambiental o social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y
las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion
pertenecey enlas cuales:

a) Ostente un cargo en el drgano de gobierno.

b) Participe en proyectos o comités. 56

¢) Realice una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias.

d) Considere que ser miembro es una decision estratégica.

Esta listaincumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la
organizacion.

ABRIENDO
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33,53,54

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

G4-24
G4-25

G4-26

a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacién y otros documentos equivalentes.

18

b) Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados

de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido del reporte y la

cobertura de cada aspecto. 104
b) Explique como ha aplicado la organizacion los principios de elaboracion de reportes

para determinar el contenido del reporte.
Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de 104
definicion del contenido del informe.
Indique la cobertura dentro de la organizaciéon de cada aspecto material. 104
Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. 104
Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 106
reportes anteriores y sus causas.
Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con 106
respecto a reportes anteriores.
Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 101
Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 101
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes 101102

interesadas, o senale sila participacion de un grupo se realizd especificamente en el
proceso de elaboracion del reporte.



112

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de
los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre otros

G4-27 aspectos, mediante su reporte. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno 106
delos temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto del reporte (afio fiscal o afio calendario). 100
G4-29 Fecha del Ultimo reporte (si procede). 100
G4-30 Ciclo de presentacion del reporte (anual, bienal etc.)
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el
G4-31 . 100
contenido del reporte.
G4-32 a) Indique qué opcidn “de conformidad” con la Guia G4 ha elegido la organizacion.
b) Facilite el indice de GRI de la opcién elegida.
c) Facilite la referencia al informe de verificacion externa si el reporte se ha sometido a ,
) - No aplica
tal verificacion.
G4-33 a) Delscrlba) ,Ia politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto ala No aplica
verificacion externa del reporte.
b) Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto al Reporte de Sostenibilidad, ,
- . y No aplica
indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c) Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. No aplica
d) Sefiale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la No aplica

solicitud de verificacion externa para el Reporte de Sostenibilidad de la organizacion.

camoac i 2016

GOBIERNO
G4-34 a) Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del
organo superior de gobierno. o
b) Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
economicas, ambientales y sociales.
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como 19

codigos de conducta y codigos de ética.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS VERIFICACION
MATERIALES INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES PAGINA OMISIONES EXTERNA

CATEGORIA: ECONOMIA

Porcentaje de altos directivos procedentes de la

PRESENCIAENEL EC6 comunidad local en lugares donde se desarrollan 66
MERCADO . o ;
operaciones significativas.
DMA
EC7 Desarrollo e impacto de lainversién en 26,29, 37,
CONSECUENGAS infraestructuras y los tipos de servicios. 58
ECONOMICAS
INDIRECTAS EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y 26,29, 37,
alcance de los mismos. 58,72

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

MATERIALES EN1 Materiales por peso y volumen. 76
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ENERGIA EN3 Consumo energético interno. 77
EN8 Captacion de agua total seguin la fuente. 78
AGUA Fuentes de agua que han sido afectadas
EN9S _ . . 79
significativamente por la captacion de agua.
Instalaciones operativas propias, arrendadas,
ENTT gestionadas que sean adyacentes, contengan o
BIODIVERSIDAD estén ubicadas en dreas protegidas y areas no 83
protegidas de gran valor para la biodiversidad.
EN14 Numero de especies.
EMISIONES ENT5 !Em|5|ones directas de gases de efecto 36
invernadero (alcance 1).
EN22 Vertido total de aguas, seguin su calidad y destino.
END3 Peso tgtal delos residuos, seglin tipo y método de 30
tratamiento.
EFLUENTES Y , ,
RESIDUOS Peso de los residuos transportadosl, importados,
exportados o tratados que se consideran
EN25 peligrosos en virtud de los anexos |, Il 1l y IV del 82
Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
PRODUCTOS Y END7 Mitigacion del impacto ambiental de los productos 34
SERVICIOS y servicios.
Impactos ambientales significativos del transporte
TRANSPORTE EN30 de productos y otros bienes y materiales 36

utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

ABRIENDO
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PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Porcentaje de trabajadores que esta representado

SALUD Y en comités de salud y seguridad conjuntos para
SEGURIDAD EN LAS direccion y empleados, establecidos para ayudar 68
EL TRABAJO a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.
IGUALDAD DE Relacién entre el salario base de los hombres
RETRIBUCION LAT3 con respecto al de las mujeres, desglosada por 67
ENTRE MUJERES categoria actividad profesional y ubicaciones
Y HOMBRES significativas de actividades.
MECANISMOS DE Numero de reclamaciones sobre practicas
RECLAMACION LAT6 laborales que se han presentado, abordado y
DE PRACTICAS resuelto mediante mecanismos formales de
LABORALES reclamacion.
DERECHOS HUMANOS
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos
. de inversion significativos que incluyen clausulas
INVERSION HR de derechos humanos o que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.
NO HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas 67

DISCRIMINACION

correctivas adoptadas.




EVALUACION
DELOS
PROVEEDORES
EN MATERIA
DE DERECHOS
HUMANOS

SOCIEDAD
DMA

COMUNIDADES
LOCALES

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

PRODUCTO
DMA

SALUD Y
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES

HR10

SO1

S04

S05

PR1

PR2

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local.

Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos, cuyos impactos en materia de
salud y seguridad se han evaluado para promover
mejoras.

Numero de indicentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos alos impactos de los
productos y sevicios enla salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.

73

90-97

23

22

45,46
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DMA
PR3

ETIQUETADO DE

PRODUCTOS Y

SERVICIOS
PR4
PR5

Tipo de informacion que requieren los
procedimientos de la organizacion relativos ala
informacion y el etiquetado de sus productos

y servicios, y % de categorias de productos y
servicios significativos que estan sujetos a tales
requisitos.

Numero de incumplimiento de la regulacion y de
los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcion del tipo de resultado.

Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

46,48-51






