RESOLUCION DE GERENCIA N° 003-2016-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000030 - UNIDAD DE PEAJE PAITA
RECLAMANTE: RAQUEL GARCIA FERIA
RECLAMO: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Piura, 09 de febrero de 2016
VISTO:
El reclamo interpuesto por la Sra. Raquel Garcia Feria, quien manifiesta que durante su trayecto por la carretera Piura — Paita
una piedra brincd a su parabrisas dejando una quifiadura en la misma.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 547-2015-CD-OSITRAN, (en
adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la
publicacion del mismo.

2. Que, la Sra. Raquel Garcia Feria, identificada con DNI N* 02817067 (en adelante, la Reclamante), presentd un reclamo a
través de la Unidad de Peaje Paita, en donde manifiesta que durante su trayecto por la carretera Piura — Paita una piedra
brinco a su parabrisas dejando una quifiadura en la misma.

3. Que, para resolver el fondo del reclamo es preciso analizar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA
Norte, previstas en el Contrato de Concesién firmado con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para la ejecucién de los trabajos de construccién, rehabilitacién, mejoramiento,
conservacion, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende
desde Paita hasta Yurimaguas.

4. Que, respecto a lo indicado en su reclamo, cabe precisar que en la carretera Piura - Paita se viene ejecutando la obra de
ampliacion de la carretera, en donde se viene utilizando maquinaria para el traslado del material, sin embargo, dicho
traslado se efectia por desvios disefiados para la circulacion de estos vehiculos, considerando los estandares de seguridad
para evitar cualquier situacion de riesgo para los usuarios de la via.

5. Que, la Concesionaria atiende diligentemente el mantenimiento y conservacién de la carretera a fin de asegurar no solo la
transitabilidad, sino también la seguridad de los usuarios que hacen uso de ella, evitando que haya objetos en la carretera
y en el derecho de via.

6. Que, segln el reglamento de Atencidn y Solucién a Reclamos de Usuarios en el numeral V1.8, menciona que el plazo de
respuesta podra extenderse hasta un maximo de treinta (30) dias habiles, mediante decision tomada en aquellos reclamos
que sean considerados particularmente complejos.

7. Que, en vista a la clasificacion del reclamo como particularmente complejo, se procedieron a realizar las investigaciones
del caso, comunicdndonos via telefénica con la Reclamante al nimero consignado en el reclamo, posterior a ello se solicité
mayor referencias del incidente, envidndole formalmente un correo electrénico el dia jueves 04/02/2016, recibiendo
respuesta de o solicitado el mismo dia

8. Que, después de analizar la informacion y fotografia del email, se afirma lo siguiente:

a. Se confirma la existencia de la quifiadura sobre el parabrisas, la cual evidencia ser causada por un choque de
naturaleza frontal.

b. Las quifiaduras de naturaleza frontal representan casos de particular complejidad, por lo que no necesariamente
el proyectil debe ser considerado responsabilidad de la entidad Concesionaria.

9. Que, la situacion mencionada por el Reclamante se puede considerar como un hecho ocasional, respecto del cual el
Concesionario no tiene responsabilidad.

10. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por |a Sra. Raquel Garcia Fiestas.

SEGUNDO: El Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en el

articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion al Reclamante en la direccién Av. Loreto N° 437 - Piura, consignada por la

Reclamante en su Reclamo.

CUARTO: DISPONER la difusion de la presente Resolucién en la pigina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

QUINTO: La Concesionaria lIRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de

calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda

atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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Atentamente,
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