RESOLUCION DE GERENCIA N” 004-2016-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N 000031 UNIDAD DE PEAIE PAITA
RECLAMANTE: GONZALO AUGUSTO VOYSEST
RECLAMO: 0ARO O PERDICA EN PERIUICIO DEL USUARIO

Piura, 12 de febrero de 2016
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Gonzalo Augusto Voysest, quien manifiesta que durante su trayecto por la carretera Piura -
Paita una piedra cayd de los camiones de la empresa [IRSA Norte, impactando en su parabrisas dejando una rajadura en el
mismo.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicd en el Diario Oficial El Peruano el Reglamento de Atencidn de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobedo mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 547-2015-CD-0OSITRAN, {en
adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la
publicacion del mismo.

2. Que, el Sr. Gonzalo Augusto Voysest, identificado con DNI N® 71221516 {en adelante, el Reclamante}, presentd un reclamo
a traves de la Unidad de Pesje Paita, en donde manifiesta que durante su trayecto por la carretera Piura — Paita, una
piedra cay6 de los cemiones de la empresa impactando en su parabrisas dejando unz rajadura en el mismo.

3. Que, para resolver el fondo del reclamo es preciso analizar previamente |as obligeciones a cargo de la Concesionaria [IRSA
Norte, previstas en el Contrato de Concesion firmado con el Estado Peruzno, representado por el Ministeric de
Transportes y Comunicaciones, para la ejecucion de los trabzjos de construccion, rehabilitacion, mejoramiento,
conservacion, mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende
desde Paita hasta Yurimaguas.

4. Que, en el marco de ello, la Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario, periodico y de emergencia de
toda la infraestructura de le carretera, destinadas a la conservacion de la via concesionada y los bienes que forman parte
de ells, en conformidad con los términos indicados en el Contrato de Concesion, a fin de asegurar la transitabilidad y
seguridad de los usuarios.

5.  Que, respecto a lo indicado en su reclamo, cebe precisar que en la carretera Piura — Paite se viene ejecutando |z obra de
ampliacion de la carretera, en donde se viene utilizando magquinaria para el traslado del material, sin embargo, dicho
traslado se efectia por desvios disefiados para la circulacién de estos vehiculos, considerando los esténdares de seguridad
para evitar cualgquier situacion de riesgo para los usuarios de Iz via.

6. Que, la Concesionaria atiende diligentemente el mantenimiento vy conservacion de |a carretera a fin de asegurar no sdlo la
transitabilidad, sino tambien la seguridad de los usuarios que hacen uso de ellz, evitande que haya objetos en la carretera
y en el derecho de viz.

7. Que, segun el reglamento de Atencion y Sclucion a Reclamos de Usuarios en el numeral VI1.8, menciona que el plazo de
respuesta podrd extenderse hasta un maximo de treinta {30) dias habiles, mediante decision tomada en aquellos reclamos
que sean considerados particularmente complejos.

8. Que, en vista 2 |z dasificadion del reclamo come particularmente complejo, se procedieron a realizer las investigaciones
del caso, comunicandonos viz telefonica con el Reclamante al nimero consignado en el reclamo, posterior a ello se solicito
mayor referencias del incidente, enviandole formalmente un correc electrénico el dia jueves 04/02/2016 y posterior
reenvio el dia 08/02/2016, no teniendo respuesta hasta el cierre de |z presente.

9.  Que, en medida de no tener mayor informacién, la cual es necesaria para evaluar la situacién mencionada en el reclamo,
no existen medios probatorios que justifiquen |z responsakilidad del Concesionario.

10. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el 5r. Gonzalo Augusto Voysest.

SEGUNDO: El Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de Solucion de Controversias, los recursos establecidos en el

articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR [a presente Resolucion al Reclamante en la direccion Av. Luis Monterc Z-10, Miraflores 457 - Castilla, y/o

direccion electronica gonzalo.augusto . voysest@hotmeail.com, consignada por la Reclamante en su Reclamo.

CUARTO: DISPONER la difusion de la presente Resolucion en |a pagina web de la Concesionaria {www.iirsanorte.com.pe).

QUINTO: La Concesionaria |IRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de

calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO {Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 939008811}, brinda

atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

e\ ™ | Atentamente,

VANEGAS VARGAS \
CESIONARIA IIRSA NORTE




