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RESOLUCION DE GERENCIA N° 045-2017-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000027 — UNIDAD DE PEAJE CHULUCANAS
RECLAMANTE: JORGE ADALBERTO URIOL SIFUENTES
MATERIA: CALIDAD Y OPORTUNA PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS

Lima, 16 de junio de 2017
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Jorge Adalberto Uriol Sifuentes, quien indica que en los km 195 y km 197 se encuentra dafiado el
asfalto lo cual representa un alto riesgo de sufrir accidentes. En tal sentido solicita la reparacion en forma urgente.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicd en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2015-
CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacion del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la
empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se
presenten a partir del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2.  Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se
modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agrego la
Quinta Disposicidn Transitoria y Complementaria.

3.  Que, el Sr. Jorge Adalberto Uriol Sifuentes identificado con DNI 06289890 (en adelante, el Reclamante), consignando el RUC N°
10409674815 en su calidad de persona natural con negocio, presentd un reclamo a través de la Unidad de Peaje de
Chulucanas, indicando que en los km 195 y km 197 se encuentra dafiado el asfalto lo cual representa un alto riesgo de sufrir
accidentes. En tal sentido solicita la reparacidon en forma urgente.

4. Que, las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de
Concesién (en adelante el Contrato) firmado con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones {en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucién de los trabajos de construccidn, rehabilitacion,
mejoramiento, conservaciéon, mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que
comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, ambos sectores mencionados por el Reclamante, resultaron seriamente afectados como consecuencia de las intensas y
constantes precipitaciones del Fenémeno El Nifio Costero que se presentaron en la zona norte del Perd durante los primeros
meses del presente afio. Respecto al sector km 197, el aumento del caudal de escurrimiento que recibe la alcantarilla de la
quebrada natural del sector, excedié la capacidad hidraulica, llegando a sobrepasar el nivel de rasante. Respecto al sector 195,
se presenté un acelerado proceso erosivo en el talud inferior.

6. Que, posterior a la afectacidn, la Concesionaria procedié de forma inmediata a realizar las labores de mantenimiento rutinario
y de emergencia en conformidad con el Contrato, procediéndose a recuperar la transitabilidad en ambos sectores, a fin de
evitar perjuicio al usuario que hace uso de esta para de la via concesionada.

7. Que, sin perjuicio de ello, dichos sectores precisan intervenciones que escapan de las labores de rutina y emergencia que
realiza la Concesionaria, de acuerdo al alcance del Contrato, que deben ser ejecutadas a través de obras de mayor alcance, las
cuales dependen absolutamente de la aprobacién del MTC y del organismo regulador. Al respecto, la Concesionaria ha
presentado los informes técnicos correspondientes para aprobacion. Cabe indicar que esta atencion responde a un
procedimiento establecido en el Contrato.

8. Que, respecto a las labores de mantenimiento. Estas actividades responden a una programacidon de mantenimiento la cual es
debidamente informada al organismo regulador, siendo que la misma es inspeccionada por dicha entidad.

9. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccién | del
Capitulo Il del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Jorge Adalberto Uriol Sifuentes.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccién fisica Mz E Lote 18 Urb. Los Jardines Piura o la

* direccién electrénica consignada por el Reclamante jauriol@hotmail.com, para ser notificado.
= TERCERO: DISPONER |a difusidn de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

' “'CUARTO: El Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en los numerales

( ST VILG y VILLL del Reglamento. Asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de

Controversias de OSITRAN.

QUINTO: La Concesionaria [IRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de
calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda
atencioén las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,
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GONZALO ESTUARDO CALDERON ABANTO

CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.



