OSITRAN
MESA DE PARTES

Lima, 01 de junio de 2017

Carta N2 5901-CINSA-OSITRAN

Sefiores: Firma:
OSITRAN |
Calle Los Negocios 182, piso 4, Surguillo Hor8 e, [0 w
Lima.-
Atencién: Roberto Andrés Ramos-Murga Rodriguez
Gerente General
Asunto: Remito expediente con el recurso de apelacién interpuesto por el sefior Martin Cornejo

Cornejo

Referencia: a) Oficio N° 421-17-TSC-OSITRAN, de fecha 31/05/2017
b) Carta N° 5884-CINSA-OSITRAN, de fecha 26/05/2017

Me dirijo a usted, en atencidn al oficio de la referencia a), a fin de remitirle el expediente original con el
recurso de apelacién interpuesto por el sefior Martin Cornejo Cornejo contra la Resolucidn de Gerencia N°

026-2017-GG-lIRSANORTE, para los fines correspondientes.

Atentamente,

GONZALO STUARDO CALDERON ABANTO
oncesnonal'ta HRSA Norte S.A.

- Expediente origingl v Pronunciamiento del Recurso Impugnatorio

Tito Jiménez Cerrdn — Secretario Técnico del OSITRAN (Se entrega Expediente y Pronunciamiento def Recurse impugnatorio)

Concesionaria IIRSA Norte S.A.
Av, Victor Andrés Belatinde, 280 - Of 502
San Tsidro - Lima | Per(

Tet. 51 1 217 2800
www.ilrsanorte.com.pe



aonanny
: LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Pagina Web
Usuario : Cornejo Cormnejo Martin Folio N : 000026
Direccion : Av, Los Ejidos Norte -Fundo fa Esperanza Lt3 - Los Ejidos, Piura Fecha : 19-05-2017
Teléfono : 968029867 Resibido por : Pagina Wehb
Email ; comejo2000@hotmaif.com Motivo : Mantenimiento de la berma, calzada, derecho de via yfo cunela

Doe. Identidad : DNI 03338552

Reclamo o Sugerencia:

Sies. Gerencia General IIRSA NORTE. ASUNTO: PRESENTO REGURSO IMPLGNATORIO A RESOLUCION DE GERENCIA N° 026-2017-GG-HRSANORTE.
ANTECEDENTES: Con fecha 12 de abril presenté por esta via un reclamo a la empresa motivado por un accidente que tuve el dia 30 de marzo en el trayecto
Piura- Morropén, a la altura del Km 62 debido a la falta de seRalizacion en una quehrada. Posteriormente, con fecha 05 de mayo por fa tarde, af filo de
vencer el plazo que tienen ustedes para dar la respuesta, recibi la Resolucidn de Gerencia sefalada en el asunto , por el cual [a empresa declara
improcedente mi reclamo aduciendo que la via estaba debidaments sefalizada y que por fanfo era de mi absoluta responsahilidad el accidente suscitado.
Para reforzar su argumentacion, en la resclucién se adjuntan fotos donde se puede apreciar gue efectivamente la via estaba sefialada, ANALISIS: Dsl
analisis de la argumentacion expresada por la empresa para desestimar mi reclamo, se puede coneluir Jo siguiente: Al estar debidamente sefializada la via,
incluso con tanques como se aprecia en las fotos, hay Unicamente tres maneras que yo pueda haber pasado con mi vehiculo: 1. Que haya volado por sobre
los tangues hasta Hegar a la quebrada, lo cual es iécnicamente imposible, pues el vehiculo no esta preparado para ello. 2. Que, como ustedes sefialan, no
haya visto las sefiales {tanques) y por tante me meti contra ellos para poder pasar, situacién que hubiese afectade toiatmente mi vehicute y producido
mayores dafios incluso personales, cosa que no ha sucedide, pues el vehiculo no presenta sefiales que esto haya pasade, 3. Que haya hajado del vehiculo
y retirado los tanques para peder pasar, lo cual no resiste el menor analisis, pues seria de una absoluta iresponsabilidad que viendo gue estd prohibido el
pase, insista en pasar ain moviendo las sefiales y asumo esta posibilidad come un insulto a mi inteligencia y al de mi esposa que iba a mi lado.
Conclusién. Su argumentacién no resiste el menor analisis Igico y sclamente aduce una faita de voluntad de la empresa por no asumir su
responsabilidad, por lo gue me veo en la obligacion de acudir a todas las instancias legales que sean necesarias para que se me haga justicia. No es un
problema de dinero, sino de justicia y responsabilidad que algunas personas no estamos dispuestos a tolerar . De acuerdo a lo anterior, es gue impugno la
resolucitn antes mencionada y pide se re evaite mi reclamo. Atentamente, Martin Cornejo Cornejo DNI $3338552

Observaciones:
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RESOLUCION DE GERENCIA N 026-2017-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N° : 000024 —CENTRQ DE CONTROL DE OPERACIONES
RECLAMANTE : CORNEJC CORNEIO MARTIN
MATERIA 1 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA
Lima, 05 de mayo de 2017
VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr. Martin Corneje Cornejo, quien indica que el jueves 30 de marzo 2017 a horas 06: 30 pm tuvo un accidente
en la via interocednica a fa aitura del Km 60 cerca del desvio at distrito de La Matanza - Piura, en circunstancias que se dirigia a la ciudad de
Piura Juego de visitar a sus familiares en la ciudad de Morropén, precisa ademds que el dia miércoles 29 por la noche habia pasado a través
de un desvio hecho ante I3 rotura de la via por una quebrada, al retorno ne habfa ringuna sefial gue indicada que iz via va habifa sido
habilitada y que por lo tanto el pase ya era por la misma, por lo que Instintivamente toma el desvio y éste ya se encontraba inhabilitado,
cosa gue no era visible por la oscuridad que empezaba y por la Hluvia que en esos momentos caia en 13 zona, como resultado su vehiculo
Toyota RAV afio 2012 de placa P1Q 644 quedd atascado teniendo que salir sus dos hijos, su esposa y el reclamante rapidamente por el
temor que la quebrada comience a llenarse como efectivamente sucedié después, liegande a poner en peligro de voltear y arrastrar mi
vehiculo, que fue ayudado por vecinos def lugar protegiendo el vehfculo con piedras, lgualmente su esposa solicité apoyo a la PNP y a la
Municipalidad de Marropdn v luego de mds de una hora con ayuda de un camidn pude rescatar ef vehiculo v trasfadarlo a Morrepén; gue
sus familiares fueron evacuados a La Matanza y luege trasladarmos a Morropén a casa de sus familiares. El domingo trasladaron el vehiculo
a Piura. Desde el peaje de Chulucanas hasta la entrada de Piura, tuvieron el apoyo del remolgue de IIRSA quien traslads su vehiculo, Como
ha indicado anteriormente, considerando que el accidente se debié a una grave negligencia de ta Concesionaria, pues en ninguna parte
estaba sefializado que ya el pase habia sido habititado por fa via principal, en tal sentido soficita reconocer esta negligencia y hacerse cargo
de los gastos ocasionados por la reparacién del vehicule tentendo en cuenta gue con el pago del peaje uno tiene derecho 3 un buen
servicio. Tal como se establece en el reglarento, se adjuntan fotos del vehiculo y facturas de los gastos realizados.

( CONSIDERANDO:
1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en ef Diaric Oficial El Peruano 1a Resolucion de Consejo Directive N° 025-2015-CD-
OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la empresa
Concesionaria {IRSA Norte S.A. (en adelante E! Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se preserniten a partir del
dia siguiente de la publicacidn del mismo.
2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2011-CD-OSITRAN se aprobd ] nuevo Reglamento de Atencidn de Reclamos y
Solucidn de Controversias de OSITRAN y con Resolucidn de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los artfculos 12
y 43, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregd la Quinta Disposicion Transitoria y
Complementaria.
3. Que, &l Sr. Martin Cornejo Cornejo, con DNI N° 03338552 (en adelante, el Reclamante), presentd un reclamo a través del Centro de
Control de Operaciones de la Concesionaria HIRSA Norte S.A., cuyos hechos se precisan en el visto de fa presente resolucidn.
4. Que, las obligaciones a cargo de ia Concesionaria lIRSA Norte S.A {en adelante [a Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesién
{en adelante el Contrato) firmado con el Estado Peruano, representado per el Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en
adelante MTC), se circunscriben a la ejecucidn de los trabajos de construecidn, rehabilitacidn, mejoramiento, conservacién,
mantenimiente y operacién de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.
5. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, en el Km 194 se estaba realizando actividades de recuperacion de calzada por lo
que se habilitd un desvio en el derecho de via para permitir el trénsito vehicular durante la ejecucién de estas actividades. Tal es ef
caso que el dia 29 de marzo 2017 se habilitd un solo carrll sobre [a via y se cerrd el acceso provisional con sefializacion y el dia 30 de
marzo 2017 se paralizaron los trabajos aproximadamente a las 17:00 por iniclo de Huvias fuertes, dejando habilitado un carril sobre la
via.
Que, el Reclamante, conductor del vehiculo particular sinjestrado, no hace uso del acceso habilltado (sobre la via) y que estaba siendo
usado de manera normat por los usuarios; sino que hace uso del acceso provisional ubicado en el derecho de via que se encontraba
delimitado para evitar su ingreso, conforme es de verse de las tomas fotograficas que se pasan a detallar.

5 e e
Acceso habilitado en DDV (previo al dia de la ocurrencia)




D9NNN"S

Acceso habilitado el dia de fa Qcurrencia

7. Dada la geografia del sector y ubicacion del acceso habilitado (sobre la calzada) v el acceso provisional {en el DDV), el usuario tenia
visibilidad de que el acceso sobre la calzada se encontraba habilitade; por lo que se presume que el usuario decide ingresar a este
aceeso por decision propia.

8. Que, en el presente caso, se puede determinar que el reclamante no tuve el deber de cuidado necesario para evitar el accidente de
transito, deber de cuidado plasmadoc en normas juridicas, normas de la experiencia, destinadas a orientar diligentements su
comportamiento como conductor de una unidad vehicular, por lo que el resultado del accidente es imputable af Reclamante en
calidad de conductor, al haber estado debidamente sefializada {a vfa, advirtiendo la delimitacion de prohibicién de ingreso at acceso
provisienal y la transitabilidad del acceso habilitado que es por donde debi6 circular, accionar que constituye infraccién del deber de
cuidado que tuvo tener en calidad de conductor; en consecuencia no se puede imputar responsabilidad a la Concesionaria, hechos de
los cuales no tiene responsabilidad, en razén que los hechos materia de examen son de exclusiva responsabilidad del Reclamante.

1. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con el literal vIt.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccidn | def Capitulo 1! del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERQ: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por al Sr. Martin Cornejo Cornejo.

SEGUNDG: NOTIFICAR la presente Resolucion af Reclamante en la direccién fisica Av. Los Ejidos Norte — Fundo La Esperanza Lt. 3 — Los

Ejidos - Plura, o direccidn electrénica corneje2000@hatmail.com, gue han side consideradas por el Reclamante para ser notificado.

TERCERQ: DISPONER la difusién de a presente Resolucion en la pdgina web de la Concasionaria (www.iirsanorte.com.pe).

COjRQUARTO: E Reclamante podrs interponer ante ei Tribunal de Solucidn de Controvarsias, los recursos establecidos en los numerales VL9 y
e\ 11 del Reglamento y en el articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento de Atencién de Reclamos ¥ Solucion
fLontroversias de OSITRAN.

NTO: La Concesionaria [IRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad.
Lpiimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones ~ CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 983008811}, brinda atencitn las 24
/ horas del dia, todos los dias del afio.

FEN

Atentamente,

CONCESIONARIA HRSA NORTE S.A.
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LIBRO DE RECILAMOS Y SUGERENCIAS
Pagina Web
Usuario : Cornejo Cornejo Martin Reclamo N° . 000024
Direccion : Av, Los Ejidos Nerte -Fundo la Esperanza Lt3 - Los Ejidos, Piura Fecha 1 14-04-2017
Teléfano : 968029867 Recibido por : Péagina Web
Emall : comeje2000@hotmail.com Motive : Mantenimiento de |a berma, calzada, derecho de via y/o cuneta

Doc. Identidad : DNI 03338552

Reclamo o Sugerencla;

Estimados Sres IIRSA NORTE, Como en su momento les comunicd mi esposa Lucy Neblecilla, a través def Facebook de ustedes, el jueves 30 de marzo
tuvimos un accldente en la via interocednica a la altura del Km 60 cerca del desvio al distrito de La Matanza — Piura. Et hecho ocurrlé alrededor de las 8,30
pm en circunstancias que nos dirigiamos a la ciudad de Piura fuego de visitar a mis familiares en la ciudad de Marropén. El dia anterior, miércoles 29 por la
noche habiamos pasado a través de un desvio hecha ante la rotura de fa via por una quebrada, al retorno NO HABIA NINGUNA SERAL QUE INDICADA QUE
LA VIA YA HABIA SIBO HABILITADA Y QUE POR LO TANTO EL PASE YA ERA POR LA MISMA, por lo gue instintivamente tome el desvio y éste ya se
entraba inhabilitado, cosa que no era visible por la oscuridad que empezaba y por la Huvia gue en esos momentes caia en la zona, como resultado mi
vehiculo Tota RAV afio 2012 de placa P1Q 644 se quedd atascado teniendo que salir mis dos hijos, mi esposa y yo rapidamente por el temor que fa
guebrada comience a llenarse como efectivamente sucedio después, Hegando a poner en peligro de voltear y arrastrar mi vehiculo. Felizmente vecinos del
lugar corrieron a auxiliar y con elios pudimoes proteger el vehiculo con piedras y pedir auxilio a los vehiculas que circulaban. Igual mi esposa solicito apoyo
a ta PNP y a ia municipalidad de Morropdn y luego de mas de una hora con ayuda de un camién pudimos rescatar ei vehiculo y trasladarlo a Morropén.
Testigos del hecho son el alcalde y el mayor comisario del distrito de Marropén, Ia PNP de las comisarias del K 65, distrito de La Matanza y carreteras
que se acercaren a apoyarme. Mi esposa y mi menor hijo después tuvieron que ser evacuadas de La Matanza en un cargador frontal porgue ya habian
crecido totalmente las quebradas, para poder trastadarnos a Morropén a casa de mis famifiares. El domingo trasiadamos el vehiculo a Piura. Desde el paaje
de Chulucanas hasta |z entrada de Piura, tuvimos el apoyo del remolgue de IRSA guien trasladé mi vehiculo. Como ies hemos mencionado anteriormente
por imbox, consideramos que el accidente se debié a una grave negligencia de ustedes como concesionaria del servicic, pues EN NINGUNA PARTE
ESTABA SENALIZADO QUE YA EL PASE HABIA SIDO HABILITADO POR LA VIA PRINCIPAL, es mas, los moradores y la policia sefialaron que en la misma
tarde habia pasado lo mismo con otro vehiculo, negligencia gue podria haber tenido consecusneias mas graves de no ser por (a rapida reaccion para poner
a salvo a mi familia. En tal septido exigimos a ustedes reconocer esta negligencia y hacerse cargo de los gastos ocasicnados por la reparacton del
vehiculo teniendo en cuenta que con ef pago del peaje uno tiene derscho a un buen servicio, tal como se establece en el reglamente Adiuntamas algunas
fotos del vehiculo y facturas de los gastos hasta ahora hechos Atentamente Martin Cornejo Cornejo DNI 03338552

Observaciones:
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RESCLUCION DE GERENCIA N* 026-2017-GG-1IRSANORTE

RECLAMO N° : 000024 — CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES
RECLAMANTE : CORNEJO CORNEIO MARTIN
MATERIA 1 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA
Lima, 05 de mayo de 2017
VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr, Martin Cornejo Cornejo, quien indica que ef jueves 30 de marzo 2017 2 horas 06: 30 pm tuva un accidente
en la via interocednica a la altura del Km 60 cerca del desvio al distrito de La Matanza — Piura, en circunstancias gue se dirigia a fa ciudad de
Piura luego de visitar a sus familiares en la ciudad de Morropdn, precisa ademds que el dfa midreoles 29 por la noche habia pasado a través
de un desvio hecho ante la rotura de la via por una quebrada, af retorno no habia ninguna sefial que indicada que la via ya habia sido
habilitada y que por lo tanto el pase ya era por la misma, por lo que instintivamente tomé e| desvio y éste ya se encontraba inhabilitado,
cosa que no era visible por la oscuridad que empezaba y por {a Huvia que en esos momentos caia en la zona, como resultado su vehicuio
Toyota RAV afio 2012 de placa P1Q 644 quedd atascado tenfendo que safir sus dos hijos, su esposa y el reclamante rdpidamente por ef
temor gue la quebrada comience a llenarse como efectivamente sucedid después, llegando a poner en peligre de voltear y arrastrar mi
vehiculo, que fue ayudade por vecinos de lugar protegiendo el vehiculo con piedras, |gualmente su esposa solicité apoyo a la PNP y a la
Municipalidad de Morropdn y luego de mas de una hora con ayuda de un camidn pudo rescatar el vehfculo y trastadario a Morropdn; que
sus familiares fueron evacuados a La Matanza v luego trasiadarnos a Morropén a casa de sus familiares. El domingo trasladaron el vehiculo
2 Piura. Desde el peaje de Chulucanas hasta la entrada de Piura, tuvieron el apoyo del remolque de IIRSA quien trasladd su vehfeulo, Como
ha Indicade anteriormente, considerando que el accidente se debié a una grave negligencia de la Concesionaria, pues en ninguna parte
astaba sefializado gue ya el pase habia side habititado por la via principal, en tal sentido solicita reconocer esta negligencia y hacerse cargo
de los gastos ocasionados por la reparacién del vehiculo teniendo en cuenta gue con el pago del peaje uno tiene derecho a un buen
servicio. Tal coma se establece en el reglamento, se adjuntan fotos del vehiculo y facturas de los gastos realizados.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicd en el Diarfo Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2015-CD-
OSITRAN, mediante la cual aprueban lz Modificacion del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de fa empresa
Concesionaria {IRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del
dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directiva N° 018-2011-C0-0S{TRAN se aprobd el nuevo Reglamento de Atencitn de Reclamos Y
Solucién de Controversias de OSITRAN v con Resolucién de Consejo Directivo N* 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12
y 41, asf como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregé la Quinta Disposicién Transitoria y
Complementaria.

3. Que, el Sr. Martin Cornejo Cornejo, con DNI N* 03338552 {en adelante, el Reclamante}, presentd un reclamo a través del Centro de
Control de Operaciones de la Concesionaria IIRSA Norte 5.A., cuyos hechos se precisan en el visto de la presente resolucion.

4. Que, ias obligaciones a cargo de la Concesionaria IRSA Norte S.A {en adelante la Concesionaria) previstas en ef Contrato de Concesidn
(en adelante el Contrato) firmado con el Estade Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en
adelante MTC), se crcunscriben a la ejecucion de los trabajos de construccitn, rehabliitacién, mejoramiento, conservacion,
mantenimiento y operacidn de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, en ef Km 194 se estaba realizando actividades de recuperacidn de calzada por lo

que se habiflté un desvio en el derecho de via para permitir el trénsito vehicular durante Ia ejecucidn de estas actividades. Tal es el

caso que el dia 29 de marzo 2017 se habilits un solo carril sobre I3 via y se cerrd el acceso provisional con sefializacién y el dfa 30 de

marzo 2017 se paralizaron los trabajos aproximadamente a las 17:00 por Inicio de Iluvias fuertes, dejando habiiitado un carril sobre [a

via.

Que, el Reclamante, conductor del vehiculo particular siniestrade, no hace uso del acesso habilitado (sobre la via) y que estaba siendo

usado de manera normal por los usuarios; sino gue hace uso del acceso provisional ubicado en el derecho de via que se encontraba

delimitado para evitar su ingreso, conforme es de verse de las tomas fotogrdficas que se pasan a detalfar.

Acceso habifitado en BBV {previo al dia de la ocurrencia) .
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| Acceso habilitado el dfa de la Ocurrencia ]

7.  Dada la geograffa del sector y ubicacién del acceso habiiitado (sobre 1a calzada) y el acceso provisional {en ef DDV), el usuario tenia
visibilidad de que el acceso sobre fa calzada se encontraba habilitado; por lo que se presume que el usuario decide ingresar a aste
acceso por decision propia.

8. Que, en el presente caso, se puede determinar que el reclamante no tuvo el deber de cuidado necesario para evitar el accidente de

[ transito, deber de cuidado plasmado en normas jurfdicas, normas de la experiencia, destinadas a orientar diligentemente su
comportamiente como conductor de una unidad vehicular, por lo que el resultado del accidente es imputable al Reclamante en
calidad de conductor, al haber estado debidamente sefializada ta via, advirtiendo ia delimitacidn de prohibicidn de ingreso al acceso
provisional y Ia transitabilidad del acceso habilitado que es por donde debié circular, acclonar que constituye infraccidn de! deber de
cuidado que tuvo tener en calidad de conductor; en consecuencia no se puede imputar responsabilidad a la Concesionaria, hechos de
tos cuales no tiene responsabilidad, en razén que los hechos materta de examen son de exclusiva responsabilidad del Reclamants,

1. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con el literal VIL7 del Reglamento y del Articulo 40 de | Seccion | del Capitulo 1f del
Reglamento de Atencidn de Retlamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Martin Cornejo Corngjo.

SEGUNDO: NOTIFICAR Ja presente Resolucisn al Reclamante en la direccidn fisica Av. Log Ejidos Norte — Fundo La Esperanza Lt. 3 — Los

Ejidos - Piura, o direccion efectrénica TR T A . gue han sido consideradas por el Reclamante para ser notificada.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucidn en |a pdgina web de la Concesionaria (e ot e urte og gk

UARTO: El Reclamante podrd interponer ante e Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en los numerales VILG v
¥\ 11 del Reglamento y en &l articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
d& Controversias de OSITRAN,

\e. MBS J NTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad.

%OUE PRPSimismo, nuestro Centro de Control de Cperaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811}, brinda atencién las 24
' horas det dia, todos los dias del afio.

AREE N LD A

Atentamente,

2qa .
50 CALDERGON ABANTO
CONCESIONARIA HRSA NORTE S.A.
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SENORES TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (TSC) DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO — OSITRAN, sfrvase encontrar el
Pronunciamiento respecto al Recurso Impugnatorio presentado por el Sefior Cornejo Cornejo Martin
contra la Resolucién de Gerencia N° 026-2017-GG-IIRSANORTE emitida por la CONCESIONARIA HRSA
NORTE S.A.

ANTECEDENTES

RECLAMO N*: 000024 - CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES
RECLAMANTE: CORNEJO CORNEID MARTIN

MATERIA: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA

Que, habiendo el reclamante CORNEJO CORNEIO MARTIN, interpuesto recurso impugnatorio contra
la RESOLUCION DE GERENCIA N° 026-2017-GG-IIRSANORTE, de conformidad a lo establecido por el
articulo WVII. 12 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de la
Concesionaria IIRSA Norte S.A., se absuelve el citado recurso en los siguientes términos:

Con fecha 12 de abril del 2017, el sefior CORNEIO CORNEJO MARTIN quien indica gue el jueves 30 de
marzo 2017 a horas 06: 30 pm tuvo un accidente en la via Interocednica a la altura del Km 60 cerca
del desvio al distrito de La Matanza ~ Piura, en circunstancias que se dirigia a la ciudad de Piura
luego de visitar a sus familiares en la ciudad de Morropdn, precisa ademas que el dia miércoles 29
por la noche habia pasado a través de un desvio hecho ante Ia rotura de la via por una quebrada, al
retorno no habia ninguna sefial que indicada que la via ya habia sido habilitada y que por lo tanto el
pase ya era por la misma, por lo que instintivamente tomd e desvio y éste ya se encontraba
inhabilitado, cosa que no era visible por la oscuridad que empezaba y por la lluvia que en esos
momentos cafa en la zona, como resultade su vehiculo Toyota RAV afio 2012 de placa P1Q 644
quedd atascado teniendo que salir sus dos hijos, su esposa y ef reclamante rapidamente por el temor
que la quebrada comience a llenarse como efectivamente sucedid después, llegando a poner en
peligro de voltear y arrastrar mi vehiculo, que fue ayudado por vecinos del lugar protegiendo el
vehiculo con piedras, igualmente su esposa solicitd apoyo a la PNP y a la Municipalidad de Morropén
y luego de mds de una hora con ayuda de un camién pudo rescatar el vehiculo y trasladario a
Morropon; al respecto previe andlisis de los hechos se emitid la RESOLUCION DE GERENCIA N° 026-
2017-GG-IIRSANORTE, que DECLAR® IMPROCEDENTE el reclamo, bajo los siguientes fundamentos.

1. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, en el Km 194 se estaba realizando actividades
de recuperacidn de calzada por lo que se habiiité un desvio en el derecho de via para permitir el
trénsito vehicular durante la ejecucién de estas actividades. Tal es el caso que el dfa 29 de marzo
2017 se habilitd un solo carril sobre la via y se cerrd el acceso provisional con sefializacién y el dia
30 de marzo 2017 se paralizaron los trabajos aproximadamente a las 17:00 por inicio de Huvias
fuertes, dejando habilitado un carril sobre la via.

2. Que, el Reclamante, conductor del vehiculo particular siniestrado, no hace uso del acceso
habilitado (sobre fa via) y gue estaba siendo usado de manera normal por los usuarios; sino que
hace uso del acceso provisional ubicado en el derecho de via que se encontraba delimitado para
evitar su ingreso, conforme s de verse de las tomas fotogréficas que se pasan a detallar.



Acceso habilitado en DDV (previo al dia de la ocurrencia)

Acceso habifitado el dia de la Ocurrencia

3. Dada la geografia del sector y ubicacién del acceso habilitado (sobre ia calzada) y el acceso
provisional (en el DDV), el usuaric tenia visibilidad de que el accese sobre ia calzada se
encontraba habilitado; por fo que se presume que el usuario decide ingresar a este acceso por
decision propia.

4. Que, en el presente taso, se puede determinar que el reclamante no tuvo el deber de cuidado
necesario para evitar el accidente de transito, deber de cuidado plasmado en normas juridicas,
normas de la experiencia, destinadas a orientar diligentemente su comportamiento como
conductor de una unidad vehicular, por lo que el resultado del accidente es imputable al
Reclamante en calidad de conductor, al haber estado debidamente sefializada la via, advirtiendo
la defimitacidén de prohibicidn de ingreso al acceso provisional y la transitabilidad del acceso
habilitado que es por donde debid circular, accionar que constituye infraccion del deber de
cuidado que tuvo tener en calidad de conductor; en consecuencia no se puede imputar
responsabilidad a la Concesionaria, hechos de los cuales no tiene responsabilidad, en razén que
tos hechos materia de examen son de exclusiva responsabilidad del Reclamante.

PRECISIONES DEL MEDIO IMPUGNATORIO

Precisa el apelante que visto los fundamentos de la Resolucién de Gerencia N° 026-2017-GG-
IIRSANORTE que impugna, solo existirfa tres maneras que puede haber usado para pasar con su
vehfeulo ta delimitacion de cierre de via provisional 1. Que haya volado por sobre los tanques hasta
llegar a fa quebrada, lo cual es técnicamente imposible, pues su vehiculo no esta preparado para ello,
2. Que, al existir sefializaciones su vehiculo al pasar hubiere sufrido mayores dafios y 3. Que haya
bajado del vehiculo y haya retirado las sefiales con su vehiculo, POR LO QUE AL RESPECTO SE
PRECISA LO SIGUIENTE:



¥ Precisa el reclamante que los hechos materia de analisis sucedieron a horas 18:30 horas, lo
que significa que atn existia visibilidad det dia.

v" Si el reclamante hubiera conducido con el debido deber de cuidado, hubiera advertide que
ya existla media vfa habilitada por la calzada existente, y que el desvio provisional ya habia
sido cerrado, tal y como lo realizaron los demds conductores de vehiculos quienes
transitaron por la media via habilitada en forma correcta, sin ningdn inconveniente.

v Los fundamentos del recurso impugnatorio, resultan incoherentes, que en nada desvirtdan
los fundamentos de la resolucidn RESOLUCION DE GERENCIA N° 026-2017-GG-IIRSANORTE,
por los cuales se declard IMPROCEDENTE el reclamo.

¥" En los hechos materia de andlisis existe por parte del conductor reclamante: a) la violacién
de deber objetivo de cuidado, plasmado en normas juridicas, normas de fa experiencia, b)
fa produccion del accidente imputable a su personz en calidad de conductor por no haber
conducido diligentemente lo que conllevd a ser causante del accidente de transito.

v’ Asimismo debe tenerse en cuenta que si bien no existe en autos medio probatorio sobre la
velocidad de conduccidn del vehiculo, de la valoracién de los hechos se establece sin lugar a
dudas que el conductor reclamante conducfa a una velocidad no prudente ni razonabie,
teniendo en cuenta fas condiciones existentes, pues indica que el dfa de los hechos estaba
lloviendo y debid ser extremadamente cuidadoso pues fransportaba vidas humanas.

Por los fundamentos antes expuestos, solicitamos al TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
{TSC) DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO - OSITRAN, se sirva confirmar la RESOLUCIGN DE GERENCIA N° 026-2017-GG-
[IRSANQRTE.

Atentamente,

GONZALO ESTUARDO CALDERGN ABANTO
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.



