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RECLAMO N*°: 000149 —~ CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES
RECLAMANTE: PACHERREZ VILELA JAVIER 12039303977
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE ViA Y/O CUNETA
Lima, 25 de noviembre de 2020
VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr. Pacherrez Vilela Javier, en el cual indica textualmente lo siguiente: “Una camioneta ha pasado a velocidad
por el km 004 de Paita a Piura y las piedras que se encuentran en esta parte de la carretera por los trabajos de asfalto han chocado la
parabrisa de mi automévil de placa T3H358, me perjudico porque rompio mi luna y necesito una respuesta a este niimero 975809978 ya
que no cuento con correo electrénico. Deberia de terminar de limpiar todo y no dejar piedras en la pista.”

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial EI Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2015-CD-
OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa
Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del
dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos ¥
Solucidn de Controversias de OSITRAN y con Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12
y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregé la Quinta Disposicién Transitoria y
Complementaria.

3. Que, el Sr. Pacherrez Vilela Javier, identificado con DNI 80549154 (adelante, el Reclamante), presenté un reclamo a través del Centro
de Control de Operaciones de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolucién.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la Concesionaria)
previstas en el Contrato de Concesidn (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales respectivos, firmados con
el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la
ejecucion de los trabajos de construccién, rehabilitacion, mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacién de los Tramos
Viales del Eje Multimedal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, a fin de resolver el fondo del presente Reclamo, se recibié del area responsable el descargo correspondiente, que permita
considerar ambas versiones del suceso expuesto por el Reclamante.

6. Que, de la informacion recibida, se desprende lo siguiente:

a) En el sector del km 0+000 al km 8+000 del Tramo 06: Piura - Paita, a la fecha ya se han culminado con los trabajos a nivel de
berma.

b)  Se ha verificado que en el sector se encuentra el acceso a cementos Pacasmayo por el cual circulan volquetes que arrastran
material de la berma central a la calzada, pudiendo generar el evento que el usuario manifiesta.

¢} Se ha verificado que existen vehiculos particulares en las zonas en tangente que realizan maniobras de adelantar vehiculos
invadiendo las bermas por donde se han ejecutado trabajos de Mantenimiento Periédico motivo el cual los neumdticos de los
vehiculos proyectan algunas particulas hacia la calzada, pudiendo producir el evento que el usuario manifiesta.

7. Que, ademas de los trabajos de Mantenimiento Periddico, la Concesionaria ha realizado y viene ejecutando otras labores de
Conservacion, disponiendo los recursos, personal y equipos, siempre dentro del marco del Contrato, y de acuerdo a las
programaciones semanales, informes mensuales y anuales. Dichas labores son verificadas por el organismo Regulador, demostrando
el cumplimiento de nuestro deber de diligencia, de manera que procurar la transitabilidad segura de los usuarios que utilizan la
infraestructura.

8. Que, como parte de las actividades que ejecuta la Concesionaria a lo largo de la carretera IIRSA Norte, nuestra representada realiza
diariamente actividades de limpieza en las zonas de trabajo, no dejando expuesto material en la via, ello con el fin de mantener el
transito seguro para los usuarios de |a via.

9.  Que, respecto a los dafios mencionados por el Reclamante, la Concesionaria no puede hacerse responsable de estos, toda vez que los
mismos se originaron por eventos extraordinarios que escapan del control de la Concesionaria.

10. Que, en la carretera circulan miltiples unidades livianas, pesadas y vehiculos menores, con diferente tipo de carga, por lo que la
Concesionaria dispone del personal para la atencién de las labores de Conservacion en conformidad con su programacion por tramos.

11. Que, ademas, cualquier circunstancia fortuita no puede ser imputada a la Concesionaria, quien como ya se ha indicado
anteriormente, cumple los términos establecidos en el Contrato.

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal Vil.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccién | del Capitulo Il del

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

' RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Pacherrez Vilela Javier

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccion fisica Av. José Carlos Mariategui 306, Castilla - Piura
consignada por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusién de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VIL.9 y VIl.11 del
Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos
podrédn ser presentados a través de nuestros canales telefénicos y virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea gratuita
(0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la direccién electrénica cco@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad.
Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM 973882351, RPC 989008811), brinda atencion las 24
horas del dia, todos los dias del afio.
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Esta es una o autentica imprimible de un documento electrénico, aplicando
supletoriamente lo dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: hitps:/iirsanorte. intellisign.pe/dashboard/public/validador. sp,
ingresando el codigo de verificacién que aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL
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Audit Trail

Informacién del documento

= Nombre del archivo: Ko6CZUsJ-Resolucién de Gerencia N 055-2020-GG-lIRSANORTE . pdf
= Document ID: aa4b52b9-37d4-4769-97¢3-f77a2705b686
= Cddigo de Validacién: dfcf68eb-75f7-4fab-9898-8d33effc0046

Firmas Digitales
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Firmadeo digitalmente por :
DAVID SANTA CRUZ BECERRA

e ety et erminn e Motivo : Doy V° B°
Firmado digitalments por : Cargo : GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
DANA CASTILLO CASTILLO Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
Motivo : Soy el autor del Documento ) IP:179.7.136.41

Cargo : COORDINADOR DE ADMINISTRACIGN CONTRACTUAL Fecha : 26/11/2020 06:44:07

Empresa : CONCESIQNARIA IIRSA NORTE §.A.
IP: 200,107,145

Fecha: 25/118

Firmade digitalmente por :

Firmado digitalmente por :
JUAN CARLOS POLO PUELLES
Motivo : Doy V° B®

Cargo : GERENTE COMERCIAL

Empresa : CONCESIONARIA [IRSA NORTE S.A,

IP:200.229.192.4
Fecha : 26/11/2020 09:04:40

Registros de eventos

EDMUNDO CARPIO PACHECD

Motivo : En sefial de conformidad

Cargo : GERENTE GENERAL

Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
IP:190.232.106.98

Fecha: 26/11/2020 12:37:39

Inicio de Proceso SUSI MARITA SANDOVAL JIMENEZ(susi.sandoval@iirsanorte.com.pe)
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