RESOLUCION DE GERENCIA N° 001-2022-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000060 — UP PEDRO RUIZ
RECLAMANTE: VILLALOBOS VELARDE VICTOR
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE VIA Y/O CUNETA

Lima, 14 de enero de 2022

VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr. Villalobos Velarde Victor, en el cual indica textualmente lo siguiente: “Mi
reclamo es por aperturar carretera y no es la adecuada, me traslado desde Tarapoto a Jaén, no hay pase me
estoy regresando y me quieren cobrar el peaje. No contestan el teléfono fijo para solicitar informacion o
solicitar apoyo de maquinaria, considerando que hay nifios, adultos mayores varados, no hay ingeniero
responsable en dicha carretera. Nifios, jovenes, adultos mayores caminan largos tramos de sed y hambre
por falta de informacion de la concesionaria. Parte afectada en la plataforma, hay maquinaria, pero no hay
personal.”

CONSIDERANDO:

1.

Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucidn de Consejo
Directivo N° 025-2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacion del Reglamento de
Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en
adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia
siguiente de la publicacion del mismo.
Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo
Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de
Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y
Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregé la Quinta Disposicidn Transitoria y
Complementaria.
Que, el Sr. Villalobos Velarde Victor, identificado con 42625400 (adelante, el Reclamante), presenté un
reclamo a través de la Unidad de Peaje Pedro Ruiz de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo
descrito en el VISTO de la presente resolucidn.
Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en
adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesion (en adelante el Contrato), asi como en
los documentos contractuales respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucion de los
trabajos de construccién, rehabilitacién, mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacién de
los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.
Que, el dia 22 de diciembre, a las 15:30 horas, procedimos a abrir el pase a todo tipo de vehiculos en el
Sector Aserradero. Asimismo, para seguridad de los usuarios la Concesionaria ha colocado vigias y
puestos de control en cada uno de los tramos del desvio habilitado, el transito es en un solo sentido de
manera restringida y alternada.
Que, debido a que se trata de un desvio provisional, para seguridad de los usuarios, hemos dispuesto
que el pase sea de 5.00 am a 6.00 pm, de manera que se transita con luz del dia, disminuyendo asi la
posibilidad de inconvenientes ocurridos por falta de visibilidad. Asimismo, tenemos un equipo que
permanece en la zona de Aserradero para prestar atencién y apoyo conforme sea necesario.
Que, la Concesionaria ha venido informando de las acciones realizadas y medidas de precaucidn
oportunamente a través de la pagina web, redes sociales y Centro de Control de Operaciones (CCO) el
estado de la transitabilidad en el sector Aserradero.
Que, respecto al cobro de la tarifa de peaje, es preciso indicar que, conforme a lo establecido en el
Contrato de Concesién suscrito con el MTC, corresponde a la Concesionaria el cobro de la tarifa de
peaje como contraprestacidn por el servicio que brinda en los tramos de la carretera concesionada, por
cada pase del vehiculo, de acuerdo a la categoria del mismo, de acuerdo a la tarifa vigente establecida
en el Contrato, normas y documentos relacionados.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico, aplicando lo dispuesto
por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar, ingresando el cddigo de verificacion que
aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL



https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validador

9. Que, de acuerdo al referido Contrato de Concesion, el cobro de la tarifa es automatico y obligatorio por
cada pase del vehiculo y que cualquier exoneracion, disminucién o cualquier otro, sea temporal o
permanente, debe ser indicada directamente por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), no siendo potestad de la Concesionaria.

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la

Seccidn | del Capitulo Il del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,

se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el sr. Villalobos Velarde Victor.

SEGUNDO: la presente Resolucién al Reclamante en la direccién fisica calle El Valle 169- URB 03 de Octubre

o en la direccién electrénica vvv.villalobos@gmail.com consignados por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucidn en la pagina web de la Concesionaria

(www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los

numerales VII.9 y VII.11 del Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de

Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién

del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos podran ser presentados a

través de nuestros canales teleféonicos y virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea

gratuita (0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la direccién
electrénica cco@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la

carretera un servicio de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-

323204, RPM #973882351, RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA 1IRSA NORTE S.A.
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