RESOLUCION DE GERENCIA N° 003-2022-GG-IRSANORTE

RECLAMO N°: 000080 —PAGINA WEB
RECLAMANTE:  CASTILLO BARDALEZ NIXON
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE VIA Y/O CUNETA

Lima, 27 de enero de 2022
VISTO:
El reclamo interpuesto por el sr. Castillo Bardalez Nixon, en el cual indica textualmente lo siguiente: “Solicito la
reparacion del vehiculo de placa rodaje N° S1M-667; en tanto, el dia 11 de enero de 2022, a horas 09:30
aproximadamente, en circunstancias que me encontraba como conductor de la Empresa de Transportes y Turismo
Cajamarca S.A. del vehiculo antes mencionado, durante mi trayecto de la ruta de Tarapoto - Moyobamba, en la
carretera Fernando Belaunde Terry, cerca al Puente Ecuador - Comprension del Distrito de Tabalosos - Provincia de
Lamas,Departamento de San Martin, sus trabajadores realizaban trabajos de limpieza con chaleadora, quienes en ese
momento, hicieron parar el trdnsito, respetando dicha sefializacion y luego cuando autorizaron el pase procedi a
continuar mi ruta; sin embargo, de manera imprudente y sin la debida prevencion realizaron trabajos con la
chaleadora cerca de la pista, ocasionando que una piedra rompa la luna de la parte izquierda de mi
vehiculo,generando dafios materiales; por ello, solicito la reparacion de la Luna Avanza, que conforme a la proforma
que adjunto al presente tiene un costo de S/. 556.66 soles; de igual forma solicito se implemente medidas de seguridad
en el trabajo, toda vez, que dichas conductas pueden generar dafios de mayor gravedad, como en el presente caso que
pusieron en peligro a mis pasajeros. ** Adjunto fotos de los dafios generados y proforma.”

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial EI Peruano la Resolucién de Consejo Directivo
N° 025-2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacion del Reglamento de Atencidn y Solucidn de
Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para
los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobo el nuevo Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-
2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y
Complementarias, y se agregd la Quinta Disposicion Transitoria y Complementaria.

3. Que, el sr. Castillo Bardalez Nixon, identificado con DNI 72245104 (adelante, el Reclamante), presentd un reclamo
a través de la Pagina Web de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la presente
resolucion.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante
la Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesidn (en adelante el Contrato), asi como en los documentos
contractuales respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucion de los trabajos de construccion, rehabilitacion,
mejoramiento, conservacion, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas
Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, la Concesionaria ha realizado y viene ejecutando labores de conservacidn, disponiendo los recursos,
personal y equipos, siempre dentro del marco del Contrato, y de acuerdo a las programaciones semanales,
informes mensuales y anuales. Dichas labores son verificadas por el organismo Regulador, demostrando el
cumplimiento de nuestro deber de diligencia, de manera que procurar la transitabilidad segura de los usuarios
que utilizan la infraestructura.

6. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, se ha solicitado al area correspondiente el descargo respectivo
que permita contar con la informacién a fin de dar atencion a su Reclamo.

7. Que, se ha recibido del area responsable el descargo correspondiente, precisando que:

a. Siendo aproximadamente las 09.45.00 horas del dia 11/01/2022 se estaba realizando la actividad de
desbroce de maleza con equipo en el km 560+700 perteneciente al tramo individual 24: Dv Moyobamba
- Pte. Bolivia. En ese momento, vehiculo de placa rodaje N° S1M-667, conducido por el Sr. Castillo
Bardalez Nixon con DNI: 72245104 y teléfono celular 925338055, se dirigia de Tarapoto a Moyobamba,
cuando al pasar por el km 560+700 una piedra lanzada por la desbrozadora impactd sobre la luna lateral
izquierda del mencionado vehiculo, produciéndose la rotura inmediata de la luna.

b. El Reclamante se apersond al encargado de la cuadrilla, manifestando que rompimos la luna lateral
izquierda del vehiculo. El encargado de la cuadrilla tomd sus datos y le indicé al Reclamante que tenia
que realizar su reclamo en alguna de las Unidades de Peaje o en el Centro de Control de Operaciones
(CCO) para iniciar el procedimiento para la devolucidon de lo afectado.

8. Que, de la evaluacidn de los sucesos para este caso, la Concesionaria adoptara las medidas correctivas que
corresponden.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico, aplicando lo
dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
web:  https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar, ~ingresando el codigo de

verificacion que aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL


https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccion |
del Capitulo Il del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar FUNDADO el reclamo formulado por el sr. Castillo Bardalez Nixon

SEGUNDO: la presente Resolucidn al Reclamante en la direccidn fisica Jr. 20 de abril cuadra 14 -Moyobamba y/o en la
direccidn electrénica empresadetransportecajamarca@gmail.com consignados por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER Ila difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria
(www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VII.9 y
VII.11 del Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn del Consejo Directivo N2 0057-
2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos podran ser presentados a través de nuestros canales telefénicos y
virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea gratuita (0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC
(989008811) / RPM (973882351) o a la direccién electrénica cco@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un
servicio de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #973882351,
RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA 1IRSA NORTE S.A.
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Firmas Digitales

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

DAMNA CASTILLO DAVID SANTA CRUZ

CASTILLO DNI: 46649719 RUC:20511004251 BECERRA DNI:10123358 RUC:20511004251
Motivo : Doy V* B® Motivo : Doy V* B®

Cargo : GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
Empresa : CONCESI_Q)’NERIA IIRSA NMORTE 5.A.
IP:179.6.170,

Fecha: z?fﬂléeﬁi%ﬂ.h‘?‘;é‘s%;v

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

JUAN CARLOS POLO WILBER RAPHAEL EDMUNDO

PUELLES DNI:10334408 RUC:20511004251 CARPIO PACHECO DNI: 41227240 RUC:20511004251
Motivo : Doy V* B® Motivo : En sefial de conformidad

Cargo : GERENTE COMERCIAL Cargo : GERENTE GEMERAL

Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.

IP: 179.6.30.57 IP: 181.67.2.219

Fecha : 27/01/2022 11:54:26 Fecha : 27/01/2022 12:37:13
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