RESOLUCION DE GERENCIA N° 062-2023-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000024 Unidad de Peaje Aguas Claras
RECLAMANTE: Cabezas Flores Cesar
MATERIA: Mantenimiento de la berma, calzada, derecho de via y/o cuneta

Lima, 04 de enero de 2024
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Cabezas Flores Cesar en el cual indica textualmente lo siguiente: “Hoy 15 de Diciembre
hasta fecha vengo transitando desde mes de Agosto del 2023 y la Concesionaria IIRSA NORTE no hace absolutamente
nada sobre unas gibas (rompemuelles) en toda la via vengo reclamando y no hacen nada y lo que indican es que la gente
o poblador los ponen esas dichas gibas que vienen malogrando el carro y la carga, mi sugerencia es que los mejoren
poniendo como la norma manda y que no sean troncos tirados en la via. Por tanto solicito a usted IIRSA NORTE que
arreglen las gibas (rompemuelles) Atte. CESAR CABEZAS FLORES”.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publico en el Diario Oficial El Peruano, la Resolucion de Consejo
Directivo N° 025-2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atenciény
Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento),
que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de su publicacidn.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, OSITRAN aprobd el nuevo
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias, y con Resolucién de Consejo Directivo N°
034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones
Transitorias y Complementarias, y se agrego la Quinta Disposicion Transitoria y Complementaria.

3. Que, el sr. Cabezas Flores Cesar, identificado con DNI N° S/N (adelante, el Reclamante), presenté un reclamo a
través de la Unidad de Peaje Aguas Claras de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el
VISTO de la presente resolucion.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en
adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesién (en adelante el Contrato), asi como en los
documentos contractuales respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), los cuales se circunscriben a la ejecucién de los trabajos de
construccién, rehabilitacién, mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales
del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, si bien el Reclamante no hace referencia a la ubicacién o progresiva en su escrito, mediante el presente
comunicamos que, a lo largo de la Carretera existen rompemuelles artesanales, colocados por terceras
personas sin contar con la autorizacion correspondiente e incumpliendo lo establecido en la Norma Técnica
Peruana.

6. Que, dichas estructuras no forman parte de los elementos registrados en el Inventario de Bienes de la
Concesionaria de acuerdo con el Contrato firmado con el MTC, por lo que dichas estructuras no pueden ser
sefializadas o pintadas por la Concesionaria, en tanto que las mismas son ilegales e incompatibles con la
infraestructura vial, ya que representan una afectacién a la via concesionada.

7. Que, la Concesionaria realiza sus mayores esfuerzos a fin de retirar dichos rompemuelles, garantizando la
seguridad del usuario, disponiendo del personal y equipos necesarios apersonandose a las zonas a fin de
proceder con su retiro, sin embargo, son abordados por los pobladores aledafos quienes impiden cualquier
intervencion.

8. Que, en conformidad con los términos establecidos en el Contrato, la Concesionaria procede oportunamente
con el ejercicio de las Defensas Posesorias, que consiste en realizar las constataciones policiales
correspondientes, las cuales son remitidas al MTC. Asimismo, de acuerdo a lo resuelto en la Interpretacion del
Consejo Directivo del Regulador, la Concesionaria en su oportunidad procedera con el ejercicio de la Defensa
Posesoria judicial.
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Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccién | del
Capitulo Il del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:
PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el sr. Cabezas Flores Cesar
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al Reclamante en la direccidén electrdnica cesar.cabezasf@gmail.com
consignado por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER Ila difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria
(www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VII.9 y
VII.11 del Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucidn de
Controversias de OSITRAN.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos
impugnativos podran ser presentados a través de nuestros canales telefénicos y virtuales del Centro de control de
Operaciones - CCO (Linea gratuita (0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la
direccion electrénica cco.norte@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un
servicio de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #973882351,
RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,
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RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA 1IRSA NORTE S.A.
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