RESOLUCION DE GERENCIA N° 014-2024-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000025 UNIDAD DE PEAJE PONGO
RECLAMANTE: RIVERA MARTINEZ HENRY
MATERIA: COBRO DE LA TARIFA

Lima, 17 de mayo de 2024
VISTO:
El reclamo interpuesto por el sr. Rivera Martinez Henry en el cual indica textualmente lo siguiente: “Me Trasladaba de
Tarapoto hacia Yurimaguas, En el peaje del Pongo De Caynarachi fui atendido por el Sefior Otto Chacdn, la cual pague
de peaje Con S/.120.00, para que se pueda cobrar los S/. 52.80 que indica el monto, en donde el Sefior en mencion me
entrego Solo S/. 17.20 faltando S/. 50.00, el echo sucedié a las 20:38:16 horas del dia 06/05/2024, en ese momento no
nos dimos cuenta al momento del regreso a Tarapoto volvimos al peaje a querer conversar con el sefior pensando nos
entregaba el faltante o ser consiente y devolverlo la cual se cerro. Pedimos nos hagan ver las cdmaras no tuviendo
respuesta alguna.”.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucidon de Consejo
Directivo N° 025-2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento),
que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la publicacion del
mismo.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-
2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones
Transitorias y Complementarias, y se agrego la Quinta Disposicion Transitoria y Complementaria.

3. Que, el sr. Rivera Martinez Henry, identificado con DNI 71268286 (adelante, el Reclamante), presentd un
reclamo a través de la Unidad de Peaje Pongo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el
VISTO de la presente resolucion.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en
adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesion (en adelante el Contrato), asi como en los
documentos contractuales respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucién de los trabajos de
construccidn, rehabilitacién, mejoramiento, conservacion, mantenimiento y operacion de los Tramos Viales
del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, respecto al escrito del Reclamante, se precisa lo siguiente:

a) El martes 07-05-2024, siendo las 02:10 horas se acerco a caseta, el camion de placa A3F949, conducido
por el Reclamante indicando que paso en el turno dia y que fue atendido por un joven que estaba en la
via 1001 y le entregaron mal el vuelto (Via 1001 turno dia estaba a cargo del Recaudador Otto Chacdn
Celis).

b) El Reclamante insisti6 que era el sr. Chacén quien lo atendid y procedié a escribir en el Libro de
Reclamos, luego pago su peaje y se retird.

c) De lo verificado en la Unidad de Peaje Pongo, la rendicidn de recaudacién del turno del sr. Otto Chacdn
se cerrd sin observaciones.

d) Asimismo, se verificd que el vehiculo de placa A3F949 hizo su pase por el peaje en el turno noche via
1001 siendo atendido por la recaudadora sra. Rojas quien, de acuerdo con nuestro procedimiento de
trabajo realizd un arqueo y se constaté que hubo un sobrante de S/.50.00 soles.

e) Por tal motivo se llamé al Reclamante indicandole que fue atendido por una recaudadora en el turno
noche y que los S/.50.00 soles quedan en custodia en las oficinas administrativas, pudiendo pasar a
recogerlos.

f)  El Reclamante recogid el dinero, se le pidié disculpas por la equivocacion y queddé conforme con la accidon
asumida.

6. Que, luego de la verificacidon correspondiente, la Concesionaria ha procedido con la devolucién de los
S/.50.00 soles al Reclamante.

7. Que, lamentamos su malestar con relacién al error por el cobro de la tarifa, asimismo, permitanos agradecer
sinceramente su comunicacidn, en tanto que la misma nos permite brindar un mejor servicio a los usuarios, a
través de la informacién brindada en el presente Reclamo.
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Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccion |
del Capitulo 1l del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar FUNDADO el reclamo formulado por el sr. Rivera Martinez Henry

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resoluciéon al Reclamante en la direccién fisica Av. Via de Evitamineto - San Martin
— Tarapoto direccidn electrénica mishelltorres618@gmail.com consignados por el Reclamante para ser notificado.
TERCERO: DISPONER Ila difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria
(www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VII.9 y
VII.11 del Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucidon de
Controversias de OSITRAN.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos
impugnativos podran ser presentados a través de nuestros canales telefénicos y virtuales del Centro de control de
Operaciones - CCO (Linea gratuita (0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la
direccidn electrdnica cco.norte@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un
servicio de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #973882351,
RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Atentamente,
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RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA 1IRSA NORTE S.A.
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