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Señor:

RICARDO TIMARCHI COTLERAR

Urb. Miraflores Mz R- 1t.15, Cast¡lla
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Asunto : Reclamo Unidad de Peaje Pa¡ta

De nuestra consideración:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

man¡festarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamos y

Sugerencias de la Unidad de Peaje Pa¡ta, refer¡do al tiempo de espera y atención en la caseta del

mencionado peaje.

Sobre el particular, le informamos que todos los trabajos de Rehabil¡tación, Mantenim¡ento y Operación

de la carretera que comprende toda la vía desde el puerto de Pa¡ta hasta el puerto de Yurimaguas (955

km aprox.), vienen siendo ejecutados por la Concesionar¡a IIRSA Norte S.A., desde el 12 de abril de 2006,

de acuerdo con los términos y cond¡c¡ones establecidos en el Contrato de Concesión firmado con el

Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Con relación al tiempo de espera en el cobro de la tarifa en la Unidad de Peaje Paita, le comunicamos
que este se encuentra regulado por nuestro contrato a través de la medlción del "tiempo de espera en
cola", el cual conforme las evaluaciones realizadas por la entidad a cargo, se encuentra en cumpl¡miento
al parámetro establec¡do; sin embargo le informamos que evaluaremos oportunamente las medidas
correctivas de operación que resulten necesarias.

Finalmente, agradecemos su colaboración y le informamos que siempre los tomamos en consideración a

fin de brindarles un servicio acorde a sus expectat¡vas. Asimismo, lo ¡nv¡tamos a v¡sltar nuestra pág¡na

web www.iirsanorte.com.De en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que contamos con nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-

323204, RPM #0064044, RPC 989008811), que brinda atenc¡ón las 24 horas del día todos los días del

a ño.

Atentamente,

ffi*iká#//i..,,,,
Coñcesionaria IIRSA Norte S.A.

cc. Archivo

€oncesionar¡a l¡RSA Norte S,a.
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1.- Este documento no se entregó por elsig¡tiente motivo:

! Se mudaron

f] No conocen al consiBnado

I No se acercaron a Ia oficlna a recogerlo

f]] El locat está vacÍo (describir el inmueble en el pto. 2)

! Consignado ausente

! Funciona otra Empresa

K Fattan datos para la eñtrega (caite, Mz., Lote, #, Urb,)

E s" n"guron 
" 

,"crbir (iñdicar morivol

2.- Describir características exterñas de! inmueble
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1.- Este documento no se entregó por elsiguiente motivo:

f] se mudaron

f] No conocen alconsiÉnado

f] No se acercaron a la oficina a recogerlo

E Ei local está vacío (describir el inmueble en et pto. 2)

Q consignado ausente

f Funciona otra Empresa

§[l rattan datos para ta enrrega {Ca e. Mz.. Lote, #. urb.)

I s" n"guron u t,"c¡b¡r (indicar motivo)

2.- Describir caracterÍsticas externas del inmueble

Encargado de Devolución

1 ñ prc ianes y Servicios ta ncas Cel.: 969 56t 579


