RESOLUCION DE GERENCIA N° 011-2017-GG-1IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000042 — UNIDAD DE PEAJE PAITA
RECLAMANTE: CARLOS MURILLO LOPEZ
MATERIA: CALIDAD Y OPORTUNA PRESTACION DE SERVICIOS

Lima, 13 de marzo de 2017
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Carlos Murillo Lépez, quien indica haber ingresado a un carril para el pago del peaje a las 11:11 a.m.,
esperando 25 minutos con el pretexto de “un momento yo le atiendo” devolviéndole el dinero para posteriormente ingresar a otro
carril; por lo que solicita corregir la atencién, ya que no entiende la demora si no se tenia ningun carro en ese carril, desde el
comienzo se le debid pasar al otro carril.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N® 025-2015-
CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacion del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de la
empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se
presenten a partir del dia siguiente de la publicacion del mismo.

2. Que, mediante Resoclucién de Consejo Directivo N°® 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se
modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregé la
Quinta Disposicion Transitoria y Complementaria.

3. Que, el Sr. Carlos Murillo Lépez, con DNI N° 30826479 {en adelante, el Reclamante), presentd un reclamo a través de la Unidad
de Peaje Paita, indicando que haber ingresado a un carril para el pago del peaje a las 11:11 a.m., esperando 25 minutos con el
pretexto de “un momento yo le atiendo” devolviéndole el dinero para posteriormente ingresar a otro carril; por lo que solicita
corregir la atencién, ya que no entiende la demora si no se tenia ninglin carro en ese carril, desde el comienzo se le debio pasar
al otro carril.

4. Que, las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de
Concesion (en adelante el Contrato) firmado con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, se circunscriben a la ejecucion de los trabajos de construccidn, rehabilitacién, mejoramiento, conservacion,
mantenimiento y operacién de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta
Yurimaguas.

5. Que, a fin de resolver el presente reclamo, la Concesionaria de acuerdo al procedimiento interno establecido, ha solicitado al
personal de la Unidad de Peaje Paita y al Centro de Control de Operaciones (CCO) el descargo correspondiente, que permita
considerar todas las versiones de los hechos.

6. Que, de la informacion consignada por el Reclamante y por el personal de la Unidad de Peaje y CCO, se constata que previo al
arribo del Reclamante a la Unidad de Peaje Paita, se apersonaron dos usuarios indicando que habian dado aviso a la Policia
Nacional del Peru alegando que el vehiculo que conducia el Reclamante presentaba una denuncia por robo. El administrador de
la Unidad de Peaje, ante esta situacidn se comunicd con el CCO y éste Gltimo con la Policia Nacional del Perd, quienes solicitaron
aguardar su llegada para resolver la situacién generada.

7. Que, a la llegada de los efectivos de la Policia Nacional de Perd, se retiraron el Reclamante y los dos usuarios que se habian
apersonado a la Unidad de Peaje.

8. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccién | del Capitulo
Il del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Carlos Murillo Lopez.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccién electrénica carloselias 962 @ hotmail.com, consignada

por el Reclamante en su reclamo, para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de |a presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en los numerales

VII.9 y VII.11 del Reglamento y en el articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento de Atencién de Reclamos

y Solucién de Controversias de OSITRAN.

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de
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