RESOLUCION DE GERENCIA N° 023-2019-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000029 — UNIDAD DE PEAJE MOYOBAMBA
RECLAMANTE: FABIO ROJAS ALFARO
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE ViA Y/O CUNETA
Lima, 03 de julio de 2019
VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr. Fabio Rojas Alfaro, en la Unidad de Peaje Moyobamba de la Concesionaria IIRSA Norte, quien menciona
que en el sector de Pacayzapa, km. 538 a la altura de La Florida, hay un hueco bien profundo que estd malogrando las unidades que
transitan por dicho sector. Precisa que paga su tarifa de peaje de ida y vuelta y solicita arreglar la via rellenando con material afirmado.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N°® 025-2015-CD-
OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa
Concesionaria lIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del
dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos
12y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregd la Quinta Disposicién Transitoria y
Complementaria.

3. Que el Sr. Fabio Rojas Alfaro, identificado con DNI 18027851 (adelante, el Reclamante), asenté un reclamo en la Unidad de Peaje de
Moyobamba de la Concesionaria IIRSA Norte, indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolucién.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la Concesionaria)
previstas en el Contrato de Concesidn (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales respectivos, firmados con
el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucién
de los trabajos de construccién, rehabilitacion, mejoramiento, conservacion, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales del Eje
Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas y la Via de Acceso Dv. Olmos — Lambayeque, tramo
incluido a la concrecién en noviembre de 2014.

5. Que, respecto a lo asentado por el Reclamante, es necesario mencionar que diversos sectores del Tamo 02 de la carretera IIRSA Norte
(entre Moyobamba y Tarapoto) se encuentran afectados por su comportamiento geolégico que agravan su condicién de inestabilidad,
lo cual se ha incrementado debido al tltimo periodo lluvioso y el sismo presentado el pasado mes de mayo de 2019.

6. Que, especificamente en el sector mencionado por el Reclamante, la Concesionaria ha solicitado y sustentando ante el Regulador, la
necesidad de intervenir con trabajos de un alcance distinto al de mantenimiento rutinario y de emergencia que brindamos a la
carretera en toda su longitud, que permitan atender su condicidn de inestabilidad.

7. Que, corresponde al Regulador efectuar la evaluacién y andlisis técnico correspondiente a fin de brindar opinién técnica favorable
que permita realizar la evaluacion correspondiente e intervenir.

8. Que, sin perjuicio de lo manifestado, la Concesionaria mantiene el sector sefializado, mediantes letreros de aviso y sefiales preventivos
del cuidado en el manejo y la reduccion de la velocidad, asi como la advertencia de Hundimiento, con paneles y tachas reflectivas,
para el cuidado en el manejo nocturno.

9. Que, sin perjuicio de lo mencionado, la Concesionaria insistird ante el Regulador, a fin de que permita la intervencion en el sector en
el mas breve plazo.

10. Que, en general, la Concesionaria viene ejecutando labores de conservacién, disponiendo los recursos, personal y equipos, siempre
dentro del marco del Contrato, tal como puede verificarse en las programaciones semanales, informes mensuales y anual, los cuales
son verificados por el Regulador; demostrando el cumplimiento de nuestro deber de diligencia, de manera que se procure la
transitabilidad segura de los usuarios que utilizan la infraestructura.

11. Que, finalmente, personal de la Concesionaria se ha comunicado con el Reclamante a fin de solicitar su direccién.

En virtud de los Considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecidos en el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la

Seccién | del Capitulo Il del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Fabio Rojas Alfaro.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccidn fisica Mz. | Lote 24, La Esperanza Trujillo (Referencia Altura

de SENATI) y electrdnica froilan38 @hotmail.com, precisada por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en los numerales VIL.9 y

VII.11 del Reglamento. Asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad.

Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda atencidn las 24

horas del dia, todos los dias del afio.
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