RESOLUCION DE GERENCIA N° 035-2019-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000092 — UNIDAD DE PEAJE OLMOS
RECLAMANTE: RONALD POSTIGO DE LA MOTTA
MATERIA: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA

Lima, 25 de octubre de 2019

VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Ronald Postigo de la Motta a través de la Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte,
quien precisa que al comenzar la via de Olmos a Chamaya, hay dos rompemuelles que no estan sefializados.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-
2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o
controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se
modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregoé la
Quinta Disposicién Transitoria y Complementaria.

3. Que el Sr. Ronald Postigo de la Motta, identificado con DNI 25603746 (adelante, el Reclamante), asentd un reclamo en la
Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte, indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolucidn.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria [IRSA Norte S.A (en adelante la
Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesidn (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales
respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante
MTC), se circunscriben a la ejecucién de los trabajos de construccién, rehabilitacién, mejoramiento, conservacion,
mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta
Yurimaguas y la Via de Acceso Dv. Olmos — Lambayeque, tramo incluido a la concrecién en noviembre de 2014.

5. Que, respecto a lo precisado por el Reclamante, se ha identificado que por el mencionado sector se ubican rompemuelles,
artesanales, es decir, que no han sido colocados por la Concesionaria, sino por terceras personas sin contar con la
autorizacién correspondiente e incumpliendo lo establecido en la Norma Técnica Peruana. Dichas estructuras no forman
parte de las obras que ejecuta la Concesionaria de acuerdo al Contrato.

6. Que, siendo dichas estructuras ilegales e incompatibles con la infraestructura vial concesionada, es preciso mencionar que
la Concesionaria no puede optar por sefializarlas o pintarlas, ya que las mismas representan una afectacién a la via
concesionada.

7. Que, la Concesionaria realiza sus mayores esfuerzos a fin de retirar dichos rompemuelles, garantizando la seguridad del
usuario. En ese sentido, al tomar conocimiento de la instalacion ilegal de estas estructuras, dispone del personal y equipos
necesarios apersonandose a las zonas a fin de proceder con su retiro, sin embargo, son impedidos de cualquier intervencion
por parte de los pobladores de las zonas aledafias.

8. Que, ante esta situacion, la Concesionaria en conformidad con lo establecido en el Contrato procede con el ejercicio de las
Defensas Posesorias, el cual corresponde en realizar las constataciones policiales correspondientes, las cuales son
debidamente enviadas al MTC, a fin de que dicha institucién tome las medidas legales pertinentes, en amparo de la ley. En
atencion a ello, la Procuraduria del MTC realiza las acciones para la eliminacion de gibas, lo cual cuenta con pleno
conocimiento del Ministerio Publico y de la Policia Nacional del Perd, quienes participan de las acciones ejecutadas

En virtud de los Considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecidos en el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40

de la Seccion | del Capitulo Il del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Ronald Postigo De La Motta.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccién fisica Av. Andrés Razuri # 271 San Miguel — Lima o

en la direccién electrdnica ronaldpostigo@gmail.com, consignadas en su Reclamo.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucion de Controversias, los recursos establecidos en los

numerales VIL.9 y VII.11 del Reglamento. Asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién

de Controversias de OSITRAN.

o QUINTO: La Concesionaria lIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de

| < alidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones ~ CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda

tencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atent nte,

RAM RPIO A

CONCESION RIA IIRSA NORTE S.A.





