RESOLUCION DE GERENCIA N° 008-2020-GG-IIRSANCRTE

RECLAMO N°: 000138 — CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES (CCO)
RECLAMANTE: ADRIAN MANUEL LAZARO MARTINEZ
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE VIA Y/O CUNETA

Lima, 14 de febrero de 2020
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Adridn Manuel Lézaro Martinez, en el cual indica textualmente lo siguiente: “Cuando me dirigia de
Piura a Chulucanas pasando ef 6valo que se encuentra a la salida de Piura por donde se encuentran realizando trabajos, el vehiculo
que iba delante mio levanto piedras de la pista cayendo una de ellas en el parabrisas de mi camioneta Marca Toyota modelo Hilux
Placa BAS875 de color blanca produciéndose daiio. Cabe resaltar que soy cliente frecuente asimismo solicito la reposicién de mi
parabrisas.”

CONSIDERANDO:
1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N* 025-2015-

CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencign y Solucién de Reclamos de Usuarios de la
empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. {en adelante EI Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se
presenten a partir del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se
modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregé la
Quinta Disposicidn Transitoria y Complementaria.

3. Que, el Sr. Adridn Manuel Lazaro Martinez, identificado con DNI 72951260 (adelante, el Reclamante), presenté un reclamo a
través del Centro de Control de Operaciones (CCO) de la Concesionaria lIRSA Norte S.A,, indicando lo descrito en el VISTO de la
presente resolucién.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante fa
Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesién (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales
respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en adelante
MTC), se circunscriben a la ejecucién de los trabajos de construccion, rehabilitacidn, mejoramiento, conservacion,
mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta
Yurimaguas y la Via de Acceso Dv. Olmos ~ Lambayeque, tramo incluido a la concrecién en noviembre de 2014.

5. Que, los trabajos de mantenimiento periddico del pavimento que ejecuta la Concesionaria, en el sector indicado por el
usuario, a la fecha s6lo han sido a nivel de bermas.

6. Que, la Concesionaria no ha habilitado en ese sector, desvios provisionales que indiquen que el pase de los vehiculos debe ser
por las bermas, por lo que los vehiculos que circulan por la via deben hacer uso normal de la calzada.

7. Que, respecto a los dafios mencionados por el Reclamante, la Concesionaria no puede hacerse responsable de estos, toda vez
que los mismos se originaron por eventos extraordinarios que escapan del control de la Concesionaria.

8. Que, en la carretera circulan maltiples unidades livianas, pesadas y-vehiculos menores con diferente tipo de carga. Por lo que,
cualquier circunstancia fortuita no puede ser imputada a la Concesionaria, quien cumple los términos establecidos en el
Contrato.

9. Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccién | del
Capitulo Il del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Adridn Manuel Lézaro Martinez.

JEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccién fisica Calle Cuzco 475 — Chulucanas y en la direccién

electrénica manuellazaro06@hotmail.com consignada por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria WWww.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: Sobre la presente Resolucién de Gerencia, el Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias,

‘5\ los recursos establecidos en los numerales VII.9 y VII.11 del Reglamento. Asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de

& ) %\ Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

J 5JQUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de

ﬂ calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda
atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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