RESOLUCION DE GERENCIA N° 017-2021-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000100 —-UP OLMOS
RECLAMANTE: VALVERDE MIO JORGE
MATERIA: MANTENIMIENTO DE LA BERMA, CALZADA, DERECHO DE VIA Y/O CUNETA

Lima, 31 de marzo de 2021
VISTO:
El reclamo interpuesto por el Sr. Valverde Mio Jorge, en el cual indica textualmente lo siguiente: “El dia de hoy
hubo deslizamientos de piedra en gran magnitud la cual impedian el pase en el km 16 cerca al peaje de Olmos. La
cual sugiero que tengan en cuenta dado que en estos momentos son de lluvia la cual deberian tener un personal
de planta para poder realizar la limpieza correspondiente”

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo
Directivo N° 025-2015-CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencién
y Solucidon de Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El
Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la
publicacién del mismo.

2. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento
de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucidn de Consejo Directivo N°
034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones
Transitorias y Complementarias, y se agregé la Quinta Disposicién Transitoria y Complementaria.

3. Que, el Sr. Valverde Mio Jorge, identificado con DNI 40356271 (adelante, el Reclamante), presenté un
reclamo a través de la UP Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la
presente resolucion.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en
adelante la Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesién (en adelante el Contrato), asi como en los
documentos contractuales respectivos, firmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucidon de los trabajos de
construccién, rehabilitacién, mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales
del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, la Concesionaria ha realizado y viene ejecutando labores de conservacién, disponiendo los recursos,
personal y equipos, siempre dentro del marco del Contrato, y de acuerdo a las programaciones semanales,
informes mensuales y anuales. Dichas labores son verificadas por el organismo Regulador, demostrando el
cumplimiento de nuestro deber de diligencia, de manera que procurar la transitabilidad segura de los
usuarios que utilizan la infraestructura.

6. Que, en fecha 11/03/2021 a las 07:10 horas pas6 por la unidad de peaje Olmos un usuario indicando que no
habia pase debido a un derrumbe en el km 16 del Tramo 04: Dv. Olmos — Corral Quemado, lo cual fue
informado de inmediato al Centro de Control de Operaciones (CCO) de la Concesionaria, quien constaté el
evento en el km 16+600 del Tramo 04: Dv. Olmos — Corral Quemado.

7. Que, la Concesionaria, diligentemente y en cumplimiento de su Contrato, procedid a activar sus recursos de
mano de obra, equipos y maquinaria para atender el sector afectado por el deslizamiento de material en el
km 16+600 del Tramo 04: Dv. Olmos — Corral Quemado, a fin de recuperar la transitabilidad de la via y
salvaguardar la seguridad de los usuarios.

8. Que, el mencionado sector conté con transitabilidad parcial a las 13:30 horas y transitabilidad total a las
15:52 horas del mismo dia 11/03/2021.

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la

Seccién | del Capitulo Il del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Valverde Mio Jorge

SEGUNDO: la presente Resolucidon al Reclamante en la direccién fisica Psje. Dos N° 161 Cumpl. 09 de Octubre -

Chiclayo y/o en la direccién electrdonica jorgevalvert@gamil.com consignados por el Reclamante para ser

notificado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico, aplicando lo
dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién
web:  https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar, ingresando el codigo de
verificacion que aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL




TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria
(www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales
VII.9 y VII.11 del Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de Reclamos vy
Solucién de Controversias de OSITRAN. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon del Consejo
Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos podran ser presentados a través de nuestros
canales telefdnicos y virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea gratuita (0800-00369) / Fijo
(073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la direccién electrdnica cco@iirsanorte.com.pe
QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera
un servicio de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#973882351, RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
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Firmas Digitales

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

DAMNA CASTILLO DAVID SANTA CRUZ

CASTILLO DNI: 46649719 RUC:20511004251 BECERRA DNI:10123358 RUC:20511004251
Motivo : Doy V* B® Motivo : Doy V* B®

Cargo : GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
Empresa : CONC_ES@,\JARIA IIRSA MORTE 5.A.

IP : 179.6.72:63/ » Y
Fecha : 0'31"04’27_)?42{4’1‘4':§ﬂlo

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

JUAN CARLOS POLO PUELLES WILBER RAPHAEL

Motivo : Doy V* B® EDMUNDO CARPIO PACHECO

Cargo : GERENTE COMERCIAL Motivo : En sefial de conformidad

Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Cargo : GERENTE GEMERAL

IP: 179.6.194.254 Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
Fecha : 05/04/2021 10:46:45 IP: 181.67.2.2

Fecha : 06/04/2021 16:56:07

Registros de eventos
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