RESOLUCION DE GERENCIA N° 047-2021-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000061—- UP CHULUCANAS
RECLAMANTE: ORTIZ DELGADO DANY
MATERIA: COBRO DE LA TARIFA
Lima, 27 de setiembre de 2021
VISTO:

El reclamo interpuesto por el sr. Ortiz Delgado Dany, en el cual indica textualmente lo siguiente: “La entrega de billetes en mal estado el dia
de hoy por la mafiana a cargo del cajero Katty Duran posterior a ellos al retorno la cajera Yeci Rivera le entrego uno de los billetes que me
fue entregado observando que este si se encuentra deteriorado por lo que tomo una actitud prepotente objetando que estoy en la
obligacion de verificar los billetes cabe mencionar que como se expresa deben de evitar recibir esta clase de billetes para que estos no sean
entregados a otros clientes.”

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N°® 025-2015-CD-
OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacidn del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa
Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del
dia siguiente de la publicacion del mismo.

2. Que, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de Atenciéon de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12
y 41, asi como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregd la Quinta Disposicién Transitoria y
Complementaria.

3. Que, el sr. Ortiz Delgado Dany, identificado con DNI 43463946 (adelante, el Reclamante), presentd un reclamo a través de la Unidad
de Peaje Chulucanas de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolucion.

4. Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la Concesionaria)
previstas en el Contrato de Concesion (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales respectivos, firmados con
el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la
ejecucion de los trabajos de construccion, rehabilitacién, mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operaciéon de los Tramos
Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, se ha recibido del drea responsable el descargo correspondiente que permita
contar con la informacidn a fin de dar atencion a su Reclamo, precisando que:

a. El Reclamante canceld el peaje con un billete de s/.10.00 soles deteriorados indicando que la recaudadora del turno
noche se lo habia entregado.

b. Seleindicé al Reclamante, de manera cordial que por favor cambiara el billete ya que estaba muy deteriorado y que
debia revisar su vuelto antes de retirarse de ventanilla. El Reclamante indic6 que el billete se lo habian entregado en
la Unidad de Peaje en su pase de la mafiana.

c. Cabe resaltar que en ningin momento la recaudadora ha tenido un mal comportamiento con el Reclamante.

d. Serecibio el billete deteriorado y se le entregé al Reclamante su vuelto como corresponde.

6. Que, el personal de la Concesionaria mantiene un protocolo de atencion para los usuarios, y brindar un trato cordial a los
mismos durante su pase por las Unidades de Peaje, por lo que lamentamos la percepcion negativa de atencion inadecuada.

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccidén | del Capitulo Il del

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Ortiz Delgado Dany

SEGUNDO: la presente Resolucidn al Reclamante en la direccién fisica Rest. Monteverde - Castilla y/o en la direccién electrénica
andre 030206@hotmail.com consignados por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podrd interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VIL9 y VII.11 del
Reglamento, asi como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos
podran ser presentados a través de nuestros canales telefénicos y virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea gratuita
(0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC (989008811) / RPM (973882351) o a la direccidn electrdnica cco.norte@iirsanorte.com.pe
QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad.
Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #973882351, RPC 989008811), brinda atencién las 24
horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico, aplicando lo
dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion

web:  https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar, ingresando el
verificacion que aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL



https://iirsanorte.intellisign.pe/#/public/validar
mailto:andre_030206@hotmail.com
http://www.iirsanorte.com.pe/
mailto:cco.norte@iirsanorte.com.pe

Audit Trall

Informacién del documento

* Nombre del archivo: iNpFYKFI-Resolucion de Gerencia N 047-2021-GG-IIRSANORTE.pdf
= DocumentID: df35d0cc-9244-43e2-ab5c-4c35bbc897db
= Cddigo de Validacion: b9b861e5-2bla-4b91-ab04-7aalfd55ed1e

Firmas Digitales

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

DAMNA CASTILLO DAVID SANTA CRUZ

CASTILLO DNI: 46649719 RUC:20511004251 BECERRA DNI:10123358 RUC:20511004251
Motivo : Doy V* B® Motivo : Doy V* B®

Cargo : GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
Empresa : LONLESIQ)’NWIA IIFnSA NORTE 5.A.
IP:200.107.1

Fecha : 27/09]2 Q{‘:Jzkz‘;é 'To

Firmade digitalmente por: Firmade digitalmente por:

JUAN CARLOS POLO WILBER RAPHAEL EDMUNDO

PUELLES DNI:10334408 RUC:20511004251 CARPIO PACHECO DNI: 41227240 RUC:20511004251
Motivo : Doy V* B® Motivo : En sefial de conformidad

Cargo : GERENTE COMERCIAL Cargo : GERENTE GEMERAL

Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Empresa : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
IP:200.107.148.130 IP: 179.6.91.254

Fecha : 27/09/2021 16:05:16 Fecha : 27/09/2021 16:23:28
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