IIRSA NORTE

Concesion Vial

REGLAMENTO DE ATENCION Y SOLUCION
DE RECLAMOS DE USUARIOS

INICIO

Usuario interpone un reclamo.
Plazo: 60 dias

IIRSA Norte recibe el reclamo.
Verifican requisitos de
admisibilidad.

Plazo: 2 dias habiles

;ADMISIBLE? Si

IIRSA Norte requiere IIRSA Norte fija Audiencia
subsanacion de requisitos de informe Oral en caso de
de admisibilidad a usuario. que el usuario lo haya

solicitado.
T E——

IIRSA Norte notifica

L, . Audiencia de informe Oral.
observacion(es) al usuario.

Los reclamos seran

resueltos por IIRSA Norte

{ en un plazo maximo de
15 dias habiles.

Usuario subsana
observacion (es).

v

;Observacion(es)

IIRSA Norte notifica la
Resolucion al usuario,
quien la recibe y firma una
carta de entrega.

subsanada(s)?

NO

IIRSA Norte declara

., . .. —
resolucion inadmisible

Usuario puede

y se archiva .
——— interponer recursos de
. reconsideracion y de
IIRSAIqute nlotlflca !a apelacion.
resolucion al usuario. Plazo: 15 dias

—_—




