RESOLUCION DE GERENCIA N° 044-2014-GO-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 00068 — UNIDAD DE PEAJE PONGO
RECLAMANTE: LIBNI HERSON MARQUEZ ANDRES
RECLAMO: TIEMPO DE ESPERA EN COLA

Piura, 30 de enero de 2015
VISTO:
£l reclamo interpuesto por el Sr. Libni Herson Marquez Andres, quien sefiala demora en la atencién durante su pase por la
Unidad de Peaje de Pongo, debido a que solo hay una persona para el cobro de la tarifa.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de junio de 2011, se publico en el Diario Oficial El Peruano el Reglamento del Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN, (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir
del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, el sefior Libni Herson Marquez Andres, identificado con DNI N° 09310226 (en adelante, el Reclamante),
presentd un reclamo en la Unidad de Peaje Pongo, mediante el cual indica demora en la atencién durante su pase
por la Unidad de Peaje de Pongo debido a la existencia de una sola persona encargada del cobro de la tarifa.

3. Que, para resolver el fondo del reclamo es preciso analizar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria
IIRSA Norte, previstas en el Contrato de Concesién firmado con el Estado Peruano, en representacion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), para la ejecucion de los trabajos de construccién, rehabilitacién,
mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacién de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte,
que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

4, Que, el tiempo de espera de los vehiculos durante el cobro de la tarifa en las unidades de peaje, se encuentra
regulado en el Contrato de Concesion a través de la medicién del “tiempo de espera cola”, el cual conforme a las
evaluaciones realizadas por la entidad a cargo, se encuentra en cumplimiento al parémetro establecido.

5. Que, en este sentido, se ha verificado en los reportes emitidos por el Centro de Control de Operaciones (CCO) de la
Concesionaria, que la atencién brindada, no ha superado el Tiempo de Espera estipulado en el Contrato de
Concesion, el cual se mide en terreno como el promedio de tiempo de espera por vehiculo, ponderado por el
numero de vehiculos atendidos.

6. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Libni Herson Marquez Andres, referente a la demora en

la atencién durante su pase por la Unidad de Peaje de Pongo debido a la existencia de una sola persona encargada del

cobro de la tarifa.

SEGUNDO: El Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en el

articulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucidn al Reclamante en la direccion Jr. Felipe Barna 1064 — San Luis - Lima.

CUARTO: DISPONER la difusién de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria (www.lirsanorte.com.pe).

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio

de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC

989008811), brinda atencién las 24 horas del dia, todos los dias del aiio.

Atentamente,




S, N INVERSIONES SUAREZ MARMOL S.A.C.
. = Calle ios Industriales 1020
AN\ Z 4 Urb. ingenieros La Molina

Telf.: 348~

3000
GOLIDREMISSE www.goldramisse.com

N°e 019041

Movil @ Conductor |&.!'CK G = I Fecha I%IQ‘ZI ISI

Empresa:_ Qe br LaJ:nve.-e-? =
Usuario : 401-5 E‘- Oy T

'éﬂ‘ag;mmmswwwﬁbggpnxgﬂ‘daamﬂ
. i §

&

uca‘on 3 o,

Cddigo de Resew% 2 =
P Y 8 L

Hemos recibido de GOLDREMISSE el servicio de:

Origen :\f.i],n :_'t&;drg - 2ng&. a gégkg,_ =0

Destino 1;3:_"&_);%&‘;0&_@4&5_-&@4{
e - WAloni Herson Hmt.": 2 Andces |

e

owmzﬁnmhmhnéiq%déag&&&ﬂL

Destino 4: I I

Hora Hora

inicio: E final: |

Tiempo espera

ACEPTADO

Servicio por hora dentro de Lima Metropolitana I I

Estacionamiento / Peaje /A.C./ Carga@ <
ROWA . No sSe Vbiceo =2\ Sr - TARIFATOTAL _ e
Liln) Herson vez. uvive en e\ Yerces Fiso.,

Ae\ =7 - F=e\ipc or no o6 S5 Vec i nNes ne Aovn
razon™ =5 pefsc na . S Toce yarias Veces 4

nadse

GOLDREMISSE ~w GoAGraraa S Com

N? 019042

o o G )
Empresa - % bfﬂ&‘l—’- AQ:J;HVCS-'_-

Usuaro -4 s Elm;

Sesy. Caorier. Entecsa R=o. Adc Sorenacs # W ol
TSEIOTIS 1 pueSh e Onidad Sle teae Cengo

Hemos recibido de GOLDREMISSE el servicio do:

Origen - L3 \X =
PR = bibng Hevson Hm;g Anérgs | |
Destine 3. {orge Batedre RO -Sanledico |
|

Destino 4: l

Hora Hora

inicio: final:

Servicio por hora dentro de Lima Metropolitana et l—l

Estacionamiento / Peaje /A C. / Carga KCouser, .2 10 0d
=28 Uisitaa No Clica o\ = Labng
el vecimne Ael 298 Piso. YCAARIFA TOTAL 3
Que =\ Secer Viagm onstanlemenE ko Casa es
A color CelesSle <o 0on P So de \ngiesa.

pase les 13=5 Pisos de b.Casa.. se cogreso-
docomento a ‘B A iana d= Sdel redlt






