Coordinacion CCO

De: Luis Enrique Falcon Arrieta

Enviado el: lunes, 05 de enero de 2015 10:10 a.m.

Para: guevarakarina@outlook.com

CC: Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo

Asunto: Resolucion de Gerencia 041-2014-GO-IIRSANORTE

Datos adjuntos: Resolucion de Gerencia N° 041-2014-GO-IIRSANORTE.pdf
Seguimiento: Destinatario Entrega

guevarakarina@outlook.com
Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo Entregado: 05/01/2015 10:14 a.m.
Sra. Cruz Modnica Maza Sanchez,

Buenos dias. Mediante la presente reciba nuestro cordial saludo y asimismo, adjuntamos la Resolucién de Gerencia 041-
2014-GO-1IRSANORTE, que responde al reclamo asentado en nuestra Unidad de Peaje Olmos.

Agradeceremos confirmar la recepcion de la presente comunicacién.

Cabe precisar que la Resolucidn ha sido debidamente remitida a la direccidn consignada por usted en su Reclamo.

Saludos.

Luis Falcdn Arrieta
Contrackual luis. Falcon@iirsanorte, com. pe
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RECLAMO N° : 00019 — UNIDAD DE PEAJE OLMOS
RECLAMANTE : CRUZ MONICA MAZA SANCHEZ
RECLAMO : ESTADOQ DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL
Piura, 05 de enero de 2015
VISTO:

El reclamo interpuesto por la Sra. c z Ménica Maza Sanchez, respecto a la existencia de huecos y averias en las pistas,
asi como rompernuelles improvisados que dafian y malogran los vehiculos.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de junio de 2011, se publicd en el Diario Oficial El Peruano el Reglamento del Atencidn de
Reclamos y Selucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN, {en adefante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir
del dfa siguiente de la publicaciéh del mismo.

2. Que, la Sra. Cruz Ménica Maza Séinchez, identificada con DNI N° 27701439 (en adelante, la Reclamante), presentd un
reclamo en la Unidad de Peaje de Olros, respecto a la a la existencia de huecos y averlas en las pistas, asi como
rompemuelles improvisados que|dafian y malogran los vehiculos.

3. Que, para resolver el fondo del reclame es preciso analizar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria
IIRSA Norte, previstas en el Contrato de Concesidn firmado con el Estado Peruano, en representacién del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), para la ejecucion de los trabajos de construccidn, rehabilitacion,
mejoramiento, conservacion, mantenimiento y operacién de tos Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte,
que comprende desde Paita hasth Yurimaguas.

4. Que, en el marco de ello, la Concesionaria, como parte de sus obligaciones contractuales, ejerce las defensas
posesorias, tanto para el caso de intento de usurpacién del drea comprometida en el Area de la Concesién, como en
el caso de actividades incompatibles con el buen uso de dicha drea por parte de terceros.

5. Que, a lo largo de la carretera IRSA Norte, existen rompemuelies artesanales colocados por terceras personas ajenas
a la Concesionaria !IRSA Norte, qe manera ilegal y sin contar con la autorizacion correspondiente e incumpliendo lo
establecido en la Norma Técnica Peruana, los cuales no forman parte de las obras que corresponde ejecutar de
acuerdo al Contrato de ConcesléE firmado con el MTC.

6. Que, debido a la resistencia de la poblacidn cercana a los iugares donde se colocan los referidos rompemuelles para
el retiro de las mismas, ha sido necesario que el Estado Peruano, a través de la Procuraduria Publica del Ministerio
de Transportes y Comumcauones, tome las medidas legales pertinentes, a efectos de buscar una solucion a dicha
problematica.

7. Que, referente a la existencia di huecos y averias, la Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario,
periédico y de emergencia, destinadas a la conservacidn de la via concesionada y los bienes que forman parte de
ella, en conformidad con los términos indicados en el Contrato de Concesion.

8. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el re lamo formulado por la Sra. Cruz Mdnica Maza Sénchez.

SEGUNDQ: La Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en el

articulo 54 y dentro del plazo indicadg en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a fa Reclamante en la direccién Manco Capac 715 — Jaén y/o a la direccion

electrénica guevarakarina@outlook.com

CUARTO: DISPONER la difusién de la presente Resolucién en la pagina web de {a Concesionaria (www .iirsanorte.com.pej.

QUINTO: La Concesionaria lIRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio

de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC

989008811}, brinda atencién las 24 haras del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,
‘ 11419699018
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