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RESOLUCION DE GERENCIA N° 036-2014-GO-HIRSANORTE

RECLAMO N* 00016 — UNIDAD DE PEAJE MOYOBAMBA
RECLAMARNTE: EDITH LOZANO CHENGUAYEN
RECLAMO: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Piura, 01 de diciembre de 2014
VISTO:
El reclamo interpuesto por la Sra. Edith Lozano Chenguayen, quien manifiesta que el chofer de la empresa de transportes
que los traslada ha pagado su peaje y se pretende cobrar el regreso sin haber avanzado mds de 100 metros, debido 2 las
precipitaciones presentadas.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de junio de 2011, se publicd en el Diario Oficial El Peruano el Reglamento del Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directiva N° 019-
2011-CD-OSITRAN, (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir
del dia siguiente de la publicacion del mismo.

2. Que, la Sra. Edith Lozano Chenguayen, identificada con DNI N° 41030840 (en adelante, la Reclamante), asentd un

reclamo en la Unidad de Peaje Moyobamba, donde manifiesta que el chofer de la empresa de transportes que los
traslada ha pagado su peaje y se pretende cobrar el regreso sin haber avanzado mas de 100 metros, debido a las
precipitaciones presentadas.

3. Que, para resolver el fondo del reclamo es preciso analizar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria
IIRSA Norte, previstas en el Contrato de Concesion firmado con el Estado Peruano, en representacion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), para la ejecucidon de los trabajos de construccidn, rehabilitacién,
mejoramiento, conservacién, mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte,
que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

4, Que, en el marco de ello, la Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario, periédico y de
emergencia, destinadas a la conservacién de la via concesionada y los bienes que forman parte de ella, en
conformidad con los términos indicados en el Contrato de Concesian.

5. Que, en relacion a la infraestructura de la carretera, la Concesionaria atiende diligentemente el mantenimlento y
conservacion de toda la carretera [IRSA Norte conforme estipulado en el Contrato de Concesion, a fin de asegurar la
transitabilidad y seguridad de los usuarios.

6. Que, referente al Reclamo interpuesto por la Reclamante, el dia en que asentd el mismo, en la mencionada zona se
presentd una fuerte precipitacion y una serie de activaciones de quebradas que dejaron considerables dafios en la
Infraestructura. Incluse se optd por evacuar al personal que se encontraba realizando labores de mantenimiento &
fin de evitar exponerlos a cualquier situacién que ponga en riesgo su integridad personal. Asimisme, esta situacién
Impidié que ias personas que se encontraban en esa direccion pudieran continuar, por lo que debian regresar hacia
|a ciudad de Moyobamba.

Respecto al cobro de la tarifa, el sistema con el que cuentan las unidades de peaje Identifica automaticamente el
cobro de la tarifa cuando el vehiculo pasa por las unidades, siendo, ademés, gue en este caso no se trata de un
vehiculo exonerado, los cuales ya estan establecidos por ley.

7. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO; Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por la Sra. Edith Lozano Chenguayen, quien manifiesta gue el

chofer de la empresa de transportes que los traslada ha pagado su peaje y se pretende cobrar el regreso sin haber

avanzado més de 100 metros, debido a las precipitaciones presentadas.

SEGUNDO: La Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucidn de Controversias, los recursos establecidos en el

articulo 54 y dentro del plazo indicade en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR [a presente Resolucidn a la Reclamante en la direccién Jr. 20 de Abril N° 424 - Moyobamba.

CUARTO: DISPONER la difusidn de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria {www lirsangrte.com.pe).

QUINTO: La Concesionaria HRSA Norte trabaja permanentamente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio

de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC

985008811}, brinda atencidn las 24 horas del dfa, todos los dias del afio.

Atentamente, ?;
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