RESOLUCION DE GERENCIA N' 020-2014-GOIRSANORTE CARGO

RECLAMON' 100063 = CENTRQ DE CONTROL DE OPERACIONES {CCO)
RECLAMANTE +JULID GILBERTO: RAMDS VERGARAY
RECLAMO + ESTADOI DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Fiira, 26 de septiombre de 2014
VISTO:
B reclao Interpueita pr & . Jullo Gilberto Ramos Vergaray, respecio a a falta de mebnteninsiento de b infraestructura
vial, ubicada en gl sector £l Aséfradeo - Cametera IRSA Norte.

CONSIDERANDC:

L Que, con fecha 11 de junio e 2011, s& publics an ¢l Diario Oficial ©1 Peruano of Reglimento del Atencidn de
Reclamas y Saluckn de Controversias de OSITRAN, aprobady medianta Resalucidn de Consejo Directiva N* 019
2011-C0-D5THAN, [en adelante E| Reglansenta), que rige para los reclimas o controverias que se presenten parti
del dia siguiente de b publicacidn del mismo.

3. Que, ol sehor Jullo GRbenn Ramos Vergaray, con OnI N* 33408254(en adelante, ¢l Reclamante), preertd un
reckamo a través del Cantro de Contral de Operaciones (C00), madisnte & cual indica b falta de mantenimiento 3 s
infrastructyra viad, ubicada en ol sector El Aserraderd.

3. Owe, para resahver el fonda del recamo es preciso anali 1as b aragodelaC
1IRSA Morte, previstas &n & Contrato de Concesifn firmado con el Estado Peruano, én repreientacion del Ministerio
a. Transportes ¥ Comunicaciones (MTC), para fa ejecucién de los trabajos de construccidn, rehabilitaciin,

y aperacidn de lox Tramas Viakes del E|e Muliimodal Amazonas Nofte,

mmmm desde Puu:hmn Yurimaguas.
4, Que, en e maico de @50, 1o G realita des de retinario, periddico y de
d das & la v do b wia concesionada v ios bienes que forman garie de ella, en

conformidad con ko bérmings indicados en el Contrate de Concesién.

5. Que, en relacion a la infragstructiors de fa carmeters, la Conceslonaria atlende diligentemente & mantenimienta ¥
conservacidn de toda le carretera HRSA Norte canforme estipulada o ol Contrato de Concesidn, a fin de asegurar |4
ransitabilided y seguridad de los usuarios. Sin perjukio de elfn, exiiten sectores que presentan problemas
grabécnicas, s cubles deben ser resueitos 2 través de la ejecucidn de obr de mivar alcance; an tal seetido, nos
encoriramos consirupendd Un U trazo pm eute sector [Varianie pof Io Qs

Tt realt dasde mucho tié

6 Cue, por estas considerscianes, y de conformidad con bﬁuminocnllmhhwdetmmnw £

RESUELVE:

PRIMERD: Declarar INFUNDADO &l reclama formulada par el 5. Julle Gilberto Ramas Vergiray, referents 2 la fakta de

mantenimignts de [ infraestnsciura vial, en &l s8¢107 £ AseIraoero.

SEGUNDO: £l Reckamante podrd interpaner ante el Tribural de Sohicidn de Controversias, ks recursas establecidod en &l

articuk 54y dentro dil dicado en el articubo 55 del Regh

TERCERD: NOTIRCAR 1a presente Resolucion al Aeclamante en 1 direccidn A, L Lisertad N* 534 - Chachapayas -

Amazons.

CUARTO: DISPONER La difusidn de ka presente {s plgina web de la Concasioraria [swiiriagone comeg)

QUINTO: L Concesicnaria IIRSA Norte trabaja permanentemérte para brindar  los usuarios de la carretera un servica

de calidad. Adimismo, nuestro Cantro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-123204, RPM WO064044, RPC

5RO008811), brinda atencon las 24 haras del dla, todos los dias del sfio.

Atentamente, “Illllllll
' “ 11317613366
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