RESOLUCION DE GERENCIA N° 018-2014-GO-IIRSANORTE

RECLAMO N° : 00062 - CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES (CCO) CA RGO

RECLAMANTE : ALDO ROJAS OLIVERA
RECLAMO :ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Piura, 19 de septiembre de 2014
VISTO:

Ef reclamo interpuesto por el Sr. Alde Rojas Olivera, respecto a la falta de mantenimiento de la infraestructura vial;”
ubicada en el.sector £l Aserraderg - carretera HRSA Norte

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de junio de 2011, se publicé en el Diario Oficial €l Peruano el Reglamento del Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°* 019-
2011-CD-OSITRAN, {en adelante E Reglamento), que rige para los reclamos o cantroversias que se presenten a partir
del dia siguiente de la publicacién del mismo.

2. Que, ol sefior Aldo Rojas Olivera, identificado con DNI N° 40642816 (en adelante, el Reclamante), presenté un
reclamo en el Centro de Control de Operaciones, respecto al estado actual Y la falta de mantenimiento a la
infraestructura vial de la carretera IIRSA Norte.,

3. Que, para resolver el fondo del reclamo es preciso analizar previamente las obligaciones a carga de la Concesionaria
HRSA Norte, previstas en el Contrato de Concesion firmado con el Estado Peruano, en representacion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), para la ejecucién de los trabajos de construccién, rehabilitacisn,
mejoramiento, conservacién, mantenimiento ¥y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte,
que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

4. Que, en el marco de ello, Ia Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario, periddico y de
emergencia, destinadas a la conservacién de la via concesionada y los bienes que forman parte de ella, en
conformidad con los términos indicados en el Contrato de Concesién.

5. Que, el reclamante no sefala especificamente un tramo de fa carretera, sin embargo, es preciso indicar en relacién a
{a infraestructura de la carretera, la Concesionaria atiende diligentemente el mantenimiento y conservacion de toda
la carretera HRSA Norte conforme estipulado en el Contrato de Concesién, a fin de asegurar la transitabilidad y
seguridad de los usuarios. Sin perjuicio de ello, existen sectores que presentan problemas geotécnicos, los cuales
deben ser resueltos a través de |a ejecucion de obras de mayor alcance; en tal sentido, nos encontramos
construyendo un nuevo trazo para este sector {Variante Aserradero), por lo que periddicamente venimos realizando,
desde mucho tiempo atrds, trabajos provisionales de mantenimienta en el desvio provisional.

6. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecide en el Articulo 40 del Reglamento, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. Aldo Rojas Olivera, referente a la falta de

mantenimiento de la infraestructura vial, en el sector E! Aserradero.

SEGUNDO: E| Reclamante podra interponer ante el Tribunal de Solucién de Controversias, los recursos establecidos en el

articule 54 y dentro del plazo indicade en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR |z presente Resolucién al Reclamante en la direccién Avenida Cajamarca Sur 303-Nva. Cajamarca

CUARTO: DISPONER |a difusién de |a presente Resolucion en la p4gina web de Ia Concesicnaria {(www.iirsanorte.com.pe).

QUINTO: La Concesionaria lIRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio

de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC

989008811), brinda atencidn las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,
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