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RESOLUCION DE GERENCIA N°,015-2014-GO-IRSANORTE CA RG o

RECLAMO N° 100033 —~ UNIDAD DE PEAJE PEDRO RUJZ
RECLAMANTE :JOSE AQUILES GARCIA ARMAS
RECLAMO "ESTADO DL LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Piura, 09 de septiembre de 2014
VISTO:

Et reclamo interpuesto por el Sr. losé Aquiles Garcia Armas, respecto a fa falta de mantenimiente de la infraestructyra
viai, ubicada en af sector E( Aserradero - carretera lIRSA Norte.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de junio de 2011, se publicé en el Diario Oficiai gl Peruano el Reglamento del Atencidn de

2. Que, el sefior José Aquiles Gareia Armas, identificado con DNI N° 40696353 {en adelante, el Reclamante), prasents
un reclamo en la Unidad de Peaje Pedro Ruiz, mediante ei cual indica la falta de mantenimiento a |3 infraestructura
vial, ubicada en el sector El Aserradero.

de Transportes ¥ Comunicaciones {MTC), para i3 ejecucion de Jog trabajos de construccién, rehabilitacign,
mejoramiento, conservacidn, Mmantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodaj Amazanas Norte,
Que comprende desde Paita hasta Yurimaguas,

4. Que, en g} marca de ello, la Conc
emergencia, destinadas 3 [a Conservacion de la via concesionada y los bienes que forman parte de elia, en
conformidad con los términas indicados en el Contrato de Concesién,

geotécnicos, los cuales deben ser resyeltos a través de la ejecucign de abras de mayor alcance; en taj sentido, nos
éncontramos realizando los trdmites necesarios en coordinacién con e| MTC para ja ejecucién de estas obras,
5. Que, por estas consideraciones, ¥ de conformidad con Io establecido en el Articulo 40 del Reglamentp, se
RESUELVE:
PRIMERO: Deciarar INFUNDADO o reclame formulado per ef Sr. Jorge Armando Manay Lluncor, referente a la falta de
Mmantenimiento de I3 infraestructyra vial, en el sector ) Aserradero,
SEGUNDO: E] Reclamante podrs interponer ante g Tribunal de Solucion de Controversias, los recursos establecidos en e}
articulo 54 y dentre del plaze indicagg en el articulo S5 dal Reglamento,
TERCERO: NOTIFICAR |3 bresente Resolucién a| Reclamante en I3 direccién Av. Alfonso Ugarte N° 1580 Barrio Huayea -
Tarapoto {Ref. Gvala - via de Evitamiento).
CUARTO: DISPONER la difusion de 13 presente Resolucion en I3 pagina web de I3 Concesionaria (www.iirganorte.com.ge).
QUINTO: L3 Concesicnaria IIRSA Norte trabaja Permanentemente para brindar a log Usuarios de {a carretera un servicig
de calidad. Asimismo, nuestrg Centra de Controj de Operaciones — CCQ (Tel. 073-323204, rpMm #0064044, npc

e e NN TADAnEWY

114019721849
BOADJUNTD  roulos
cﬂ.’,lyﬂ& )

COORD

J"e%‘q”‘ROOh»\%-

idhion G andiy, G
%Loqk{zs(%

o |14 129p-

.




