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RECLAMO N. : OOO22 * UNIDAD DE PÍAIÉ DE CHULUCANAS

'*ii*"l*ru 
: JUAN ANDRÉS suNclÓN *''1- 

-' \,r rFr ro coMpLETo
RE.LAM. ''uouñil'to*o or eu'n'ca DE vu'Lro coMPLETo

Piura, 24 de abrll de 2014

;i:::;r" interpue§to por el sr' r".' ltl',é.':,'.:::il::':r'§n 
señala que canceló la tarifa del peaie en ra unidad

de Peaie de Chulucanas' ;;;;" se le brindó el vuelto completo'

coNsloERANDO: . ,^ i¡rnin rra ?ó11. se pubticó en etDiario oficial El t:t':T^:ii::'1':'::il; 
Directivo No

l.Que,confechalldejuniode20ll,sepublicóenelDiariooficialElPeruanoelReglamentodelAtenciónde
Reclamo§ v sorutiol.Jl';;';;;;;' ot-osñ*o*' tp'outoo mediante Resolución de conseio

019-2011-cD-ostrü;: *'.i.o.,. "rr neel,;"nioi' q" rige para los reclamos o controversias que 5e

2 [*i:ru:l,t:l tilll*:[i!iili[::':l,.T'I§ff'o-'"1:i1To" 
con DN N"0366s487' en ade an'ie'

el ,,Rectamante,, p;;;,; un ,eclamo *n ,. uniiJle peale oe ctrutuca'ria"s, 
'"to'tt'u" 

oue ca.n1e]ó la tarifa del

peaie con un uirr"t."¿l's7 Ió.0ó (uuinr. .". ;ü;;#;*o' *'t'1' rec¡uienoo el monto de s/' 9's0 (nueve con

50/100 nuevos ,",;j;í;io, p,..i,, .0.;;l;;. .;,ot,.n,0, .t aj,ninist,aoor de turno, realizó el arqueo

dera caia ,",p..t¡#v'iu";;i;:l; il::' 1'ff':.':.:l'.';:'.':ffi:t:f,-;ruesto contemprul:."n *, Literar a)

3' Ñ* Ot'tt'"'Oo a la materia del Reclamo' et

del artícuto t, o"-ii *.ulamento, reterioo I ru ltti"ution 
' 

*r totio-0" los servicios por el uso de la

infraestructu ra '

4. para resorver er fondo der recramo es preciso anarizar previamente.las. obligacrones a cargo de la concesionaria

IIRSA Norte, un tJtt'ntu la "concesiona''tí'ii"'il'i "t 
tl-T:I'::"riíi:::ftlXfff':""'flt':il'l:

ii*l";:lff*ik,:**;lx:H,:Tli,:l:::::il:'','^,flltü;ñ 
i oo"i"ío'. de ros rramos V ares

s li ityll[tlTffi*:{:;[,JffTxtrl,ii-:iÍ1'i':iiili"'T"Tilli;'.n, 
,a concesionaria está

facultada a cobrar a los usuarios un *on,oior'."**ti Ot pu'lu' i'V' totalidad de dlnero recaudado es

6 lxti'ill1iJ:i"X',:li'Xll:J::Tni:','.:iffi5i[,ütu,no 
no re entresó er vuerto compreto' sin

embargo, él mism; señala adicion.f*un,.'i,i",i -""''il iltt*t"'ttt 
t' tiq'ü de la caia' este arrojó el

monto exacto t"n1i;;;l t'stt*a' lo cual supone una contradlccrTr. 
,or.n. inmediata y diligente el reclamo

7 
[.,*í:,ktg|ij;*i*::T'-i;J:.!T';ili:H¡;iilo.i*o,,,. 

e,arqueo correspondiente

Por lo que quuJ".laro que, sin *,iu'.io.i.'n]iu, u.t,,ao to,*]-i,i'eoiata y diligente, no es posible

demostrar qu" ru con.uriof.ri, h.y. oeju¿i üentregar el vuelto completo al Reclamante'

8, por estas .onrioll-.ion;;;;1;..;",*o.i .". i" *.ut..¡oo en el Artículo 40 del Reglamento' se

RESUTI.V§:
pRrMERol DE..ARAR tNtuNDADo er recramo formulado por el Recra.mante, por una supuesta fatta de entrega de

ll:'§-rfl,,ñrxnru*:r.1ui*,r:l|,llllt §',1[1'x'lTilll';"*,' 
ros recursos estabrecidos

en el artículo So V Ou^t'o U"l plazo indicado en el artículo 55 del Reglamento'

TERGER.: NoTl,cAR la presente Resolución .' *ttü"''"ü en la dlrecciÓn Av' sanchez cerro N' 755 ' Piura'

cuARfo: DtspoNER la difusión ¿u r" pr.r.'n't-*" nt'oütion nn *r 
'páiti 

inst¡tucional de la concesionarla

R ror*lv ¡yfo^sl¡a
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