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RECLAMO N® 00057 — CENTRO DE CONTROL DE EMERGENCIAS (CCO)
RECLAMANTE @ JULID LUIS MORALES BRONCAND
RECLARD : TIEMPO DE ESPERA EM COLA
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Piura, 01 de abril de 2014

WVISTO:
El reclamo interpuesto por el 5r. Julio Luls Morales Broncano, qulen seflala demora en la atencidn
durante su pase por la Unidad de Peaje de Chubucanas,
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Cue, con fecha 11 de junio de 2011, se publicd en &l Diarlo Oficial El Pervano el Reglamenta del
srencldn de Reclamos v Solucidn de Controversias de ODSITRAN, aprobado  medibnte
Resolucidn de Consejo Directive M* 0F9-2011-CO-0S5ITARAN, (en adetante E| Reglamanto), que
rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia sigulente de la
publicacién del misma,

Oue, & 13 de marto de 2014, o saftor Julio Luls Morales Broncano, identificado con BRI N°
07958837 (en adelante, ! Reclamante], presentd un reclamo a través del Centro de Control de
Operacionss indicando haber tenido que aguardar 01 hora con 15 minutes para ser atendido
por &l cobrador de la caseta de peaje,

Que de acuerdo 8 la materta del Reclamo, este s& encuentra dentro del supueste contemplado
en el Litera ] del articulo 33 de El Reglamento, referido a la calidad y opertuna prestacién de
los servicies que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

Para resoheer &l fondo del reclamo es preciso analizar prevismente las obligaciones a casgo de
ls Concesianaria IRSA Morte, previstas en & Contrato de Concesidn firmado cen el Estado
Peruang, en representackn del Ministerio de Transportes v Comunicaciones (MTC), para la
ejecucidn de los trabajos de construccidn, rehabilitacidn, mejoramiento, conservacion,
r@ntenimiento v operacidn de los Tramos Viales del Eje Mulimodal Amazonas Morte, que
comprende desde Palta hasta Yurimaguas.

El thempo de espera de los wehicules durante el cobro de la tarifa en las unidades de peaje, se
encuentra regulade ean al Contrato de Concesidn a través de la medicidn del "tiempo de espera
cola”, el cual confarme a las evaleaciones realizadas por fa entidad a cargo, se encuentra en
cumplimiento al pardmetro establecido.

En este sentido, se ha verificade en los reportes emitides por el Centro de Control de

Tifugo Vil Operaciones (CCO) de 1a Conceslonaria, que (a atencion brindada, especificamente, ol dia 13 de
Hugs Valdivie-o ! Wnamsn
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