Piura, 24 de enero de 2014

Carta N” 644-GO&M-REC

Sefor:

Jose Luis Pacho Quispe .

Calle Estocolmo N"227-Urb. Cascadas de lavier Prade - Ate Vitarte
Lima.-

Asunto: Reclamo asentado en Unidad de Peaje Pedro Ruiz

Es grato dirigirme 3 usted en atencion a su reclamo asentado en ef Libro de Reclamos v Sugerencias
de la Unidad de Peaje de Pedro Ruiz, respecto a la indicada falta de apove con el servicio de fa grua
en el sector Aserradero (K. 2664500}, el dia 07.01.2014

Al respecto, conforme le indicd en su aportunidad el personal del Centro de Control de
éperadones, en el momento de solicitud del servicio, la gria se encontraba a 60 kildmetros de
distancia prestando atencion a un evento de deslizamiento producido por las Huvias en dicho
sector, siendo este un evento de fuerza mayor. Activando el servicio con la mayor inmediatez para
atender su requerimients, =

Cabe precisar gue el servcio auxilio mecsnico, al igual gque otros brindados por la Concesionaria
HRSA Norte, se ofrece de acuerdo con Ins rminos y condiciones establecidos en el Contrato de
Concesion firmado con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transpories y
Comunicaciones {JMTC)

Finalmente, la Concesionana IRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de
la earreters un servicio de calidad, por o que agradecenos su comumicacion v lo invitamos a visitar
nuestra  paging web wwweisanorte compe en donde encontrara informacion  sobre Ia
Concesionaria y sus beneficios. Asimismo, informarie que auestro Centro de Control de
Operaciones — CCO {Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC 989002811}, brnda atencidn las 24
horas del dia, todos los dias del afo,

Atentamente,




