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Piura, 17 de diciembre de 2013

Carta N° 626-GO&M-REC

Sefior:

Edilberto Mariano Acevedo Vasquez

Jr. Juan Pablo 340 La Esperanza (Ref. altura del Policlinico la Esperanza)
Trujillo.-

Asunto: Reclamo asentado a través del Centro de Control de Operaciones

Es grato dirigirnos a usted en atencién a su reclamo asentado a través del Centro de Control de
Operaciones de la Concesionaria [IRSA Norte, respecto a la indicada falta de apoyo con el servicio de la
grua en el sector Aserradero.

Al respecto, conforme le indicé en su oportunidad el personal del Centro de Control de Operaciones,
debido a razones técnicas y de seguridad, la gria sélo puede cargar un tonelaje menor o igual respecto de
su capacidad. Por lo que siendo que su vehiculo transportaba carga que superaba la capacidad de la graa,
esto imposibilitd accionar este servicio.

Cabe precisar que el servicio de grua, al igual que otros brindados por la Concesionaria HRSA Norte, se
ofrece de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesién firmado con el
Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Finalmente, la Concesionaria [IRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la
carretera un servicio de calidad, por lo que agradecemos su comunicacion y lo invitamos a visitar nuestra
pagina web www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informaciéon sobre la Concesionaria y sus
beneficios. Asimismo, informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204,
RPM #0064044, RPC 989008811), brinda atencidn las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atentamente,

Ay

11317513278
29 CARGO ADJUNTO Foios )
e o T

N

ANTONIO REYES GUTIERREZ TR det T CIRAER
Concesionaria lIRSA Norte S.A.
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