
17 de diciembre de 2013
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Señor:

Edilberto Mariano Acevedo Vasquez
Jr. Juan Pablo 340 La Esperalza {Ref. altura del Policlínico la Esperanza}

Trujillo.-

Asunto: Reclamo asentado a través del Ce:ltro de Control de Operaciones

ts grato dirigirnos a usted en atención a su reclamo asentado a través del Centro de Control de

Operaciones de la Concesionaria IIRSA Norte, respecto a la indicada falta de apoyo con el servicio de la
grúa en el sector Aserradero.

Al respecto, conforme le indicó en su oportunidad el personal del Centro de Control de Operaciones,

debido a razones técnicas y de seguridad, Ia grúa sólo puede cargar un tonelaje menor o igual respecto de

su capacidad. ?or lo que siendo que su vehículo transportaba carga que superaba la capacidad de la grúa,

esto imposibilitó accionar este servicio.

Cabe precisar que el servicio de grúa, al igual que otros brindados por la Concesionaria IIRSA Norte, se

ofrece de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesién firmado con el
Estado P€ruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Finalmente, la Concesionaria IIRSA Norte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la

carretera un servicio de calidad, por lo que agradecemos su comunicación y lo ¡nv¡tamos a visitar nuestra
página web !¡Ww.ii§::¡cr!9-¡!§.rs en donde encontrará información sobre la Concesionaria y sus

beneficios. Asimismo, informarle qüe nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO {Tel. 073-323204,
RPM #0064044, RPC 989008811), brinda atención las 24 horas del día, todos los días del año.

Atentamente,
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Concesionaria IIRSA Norte S.A.


