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Asunto: Reclamp asentado a través del Centra de Control.ce Gperaciones de la Concesionarfa
HRSA Norie ’

Ty
Es grato dirigirnes a usted en atenzidn a su FECLAMD asentado a través del Centro de Contral de

Cperaciones de la Cancesionaria [IRSA Morte, el dia 16.13.2033, respectn a la calidad en s atencita
del persanal de |2 Unidad de Peaje de Paita, debido 2 una falls e e BGuipo de cAdmputs,

Sobre ef particular, e indicames que en & case el sistema presente alguna falla, el personal de la
unldad de pesje conslders a bien re-direcciongr los vehizuios hacia otra de las vias, a fin de brindar
una pronta atencion a los usuarigs ¥ #vitar gue se origine congestionamients vehicular,

Cabie precisar que la Concesionaria IRSA Norte trabaja permanantements para brindar a los usuarios
de la carretara un servicio de calidad, par lo gue agradecemnos su comunicasian ¥ la consideraremos
afin ge adoptar las medidas que tean pertinsntes

Finalmente, lo invitamos 3 visitar nuestra pdgina weab W iirsangrte com.pg #n donde encontrard
infarmacidn sobre la Concesionara IRSA Morte ¥ 2us baneficios e informarle que nuestro Centro de
Control de Operacicnes — £CO (Tel, 073323204, RPM HOGBA044, RPC S8O00BS11L), brinda atencién
las 14 horas del dla todos los dizs dej afio,

Atentamente, j
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