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Señor:
lñrtod{t fffüÉI Li¡arzábütu §a|húa#
E#i§ión.Navalde Paita.:FHerta:N":2 {fieferencia: co§tado de la Empresa IiAYDUK} ,,,Í
Piura.-

Asr.rnto: Reclamo asentado a través del Centro de Control de Operaciones de la Concesionaria
lltSA Norte

Es grato dirigirnos a usted en atención a su reclamo asentado a través del Centro de Control rle
Operaciones de ia Concesionaria IIRSA Norte, el día 18.1L.203.3, respecto a la congestión que se
genera *n la Unidad de Peaje cie Paita, durante la h*ra efl que transitan gran cantidad de vehículos.

Al respecto, le indicamos que la Concesionaria llfi§A Norte viene trabajando en eumplirniento def
Contrato de Concesión, cún el firme objetivo de brindar un adecuado servicio tie calidacl a los
usuarios de la rarretera.

Asimismo, agradecemos su comunicacién y nos mantendremos atentos para atender cualquier
distorsión que pueda presentarse.

F¡nalmente, lo invitamos a visitar nuestra página
inforrnacién sobre la Concesionaria IIRSA Norte y

Co¡rtrol de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204,
las ?4 horas del día todos los días del año.

Atentamente,

Concesionaria IIRSA Norte S.A.

web sww.-t!§Agqr[elg!0§e en donde encontrará
sus beneficios e informarle que nuestro Centro de
RPM #0ü64044" fiPC 989008811), brinda atención
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