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Sefor:

Henry Paolo Villegas Ogona

Chirichigno s/n (riovy@hotmail.com — tel. 969955190)
Piura.-

Asunto: Reclamo servicio brindado por el Centro de Control de Operaciones

Es grato dirigirnos a usted en atencién a su reclamo asentado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de la Unidad de Peaje de Chulucanas, el dia 25.10.2013, respecto a la operatividad del teléfono del
Poste SOS N° 18 y facilidades para el traslado de su vehiculo a la ciudad de Piura.

Sobre el particular, le comunicamos que hemos efectuado la verificacion del funcionamiento del
poste SOS N° 18 ubicado a la altura del Centro Poblado de Naupe, respecto del dia de asentado su
reclamo, verificando que el mismo se encontraba debidamente operativo, no presentando
inconvenientes en el enlazamiento de la comunicacién.

Por otro lado, respecto a su solicitud de la gria para remolcar su vehiculo a la ciudad de Piura, le
indicamos que de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion firmado con el Estado
Peruano, el traslado de vehiculos se efectia hasta el poblado, ciudad o taller de servicio mas cercano
a una distancia no mayor a 100 km. En este caso especifico, hasta el Caserio el Cincuenta, siendo este
el poblado mas cercano, lo cual fue manifestado por nuestra operadora.

Sin perjuicio de lo mencionado, adoptaremos oportunamente las medidas correctivas que resulten
necesarias.

Finalmente, agradecemos su comunicacién y lo invitamos a visitar nuestra pdagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacion sobre la Concesionaria [IRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afo.
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1.- Este documento no se entrego por el siguiente motivo:

[ se mudaron

D No conocen al consignado

OLVA COURIER

D No se acercaron a la oficina a recogerlo

E El locai estd vacio (describir el inmueble en el Pto. 2)
Ej Consignado ausente

D Funclona otra Empresa

ZFalten datos para la entrega (Calle, Mz, Lote, #, Urb.)

E Se negaron a recibir (indicar motivo)
2.- Describir caracteristicas externas del inmueble

Pisos:[ e JPuenas: L —_— J Ventanas:
Color de paredes: Suministro::]

3.- Otras Observaciones:L d i\
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Encargado de Devolucion

Impresiones y Servicios Troncos Cel- 969561579



De: Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo
Enviado ek martes, 19 de noviembre de 2013 10:10 a.m.

Para ricvy@&hatmail .com
Asunto: Respuests IIRGA Norte Redamo ssentado el diz 25.10.13

Estimado Henry Paolo,

Mediante |la presente se adjunta Carta N°® 603-G0M-REC_Respuesta a Redamo por senicio
brindado por el Centro de Control de Operaciones.

Cabe precisar quela carta que nos hasido devuelta porel Courier debido a que la direccion no
estaba debidamentz especificada.

Saludos,

Jackelyne Salazar Crespo

Contractusl - Camercial jackelyne. saazar@irsanorte_com. pe
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