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Piura, 30 de octubre de 2013 I1L,<~!~~-
Carta W 603-GO&M-REC 

Señor: 
Henry Paolo Villegas Ogoña 
Chirichigno s/n (riovy@hotmail.com - tel. 969955190) 
Piura.­

Asunto: Reclamo servicio brindado por el Centro de Control de Operaciones 

Es grato dirigirnos a usted en atención a su reclamo asentado en el Libro de Reclamos y Sugerencias 
de la Unidad de Peaje de Chulucanas, el día 25.10.2013, respecto a la operatividad del teléfono del 
Poste SOS N" 18 Y facilidades para el traslado de su vehículo a la ciudad de Piura. 

Sobre el particular, le comunicamos que hemos efectuado la verificación del funcionamiento del 
poste SOS N" 18 ubicado a la altura del Centro Poblado de Ñaupe, respecto del día de asentado su 
reclamo, verificando que el mismo se encontraba debidamente operativo, no presentando 
inconvenientes en el enlazamiento de la comunicación. 

Por otro lado, respecto a su solicitud de la grúa para remolcar su vehículo a la ciudad de Piura, le 
indicamos que de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesión firmado con el Estado 

Peruano, el traslado de vehículos se efectúa hasta el poblado, ciudad o taller de servicio más cercano 
a una distancia no mayor a 100 km. En este caso específico, hasta el Caserío el Cincuenta, siendo este 
el poblado más cercano, lo cual fue manifestado por nuestra operadora. 

Sin perjuicio de lo mencionado, adoptaremos oportunamente las medidas correctivas que resulten 
necesarias. 

Finalmente, agradecemos su comunicaclon y lo invitamos a visitar nuestra página web 
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus 
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM 
#0064044, RPC 989008811), brinda atención las 24 horas del día todos los días del año. 
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( ~~® Informe de Devolución 
OLVA COURIER 

Documento: [ S" b -r~~ Fecha: [ 11- / el /I .2 I 
Destinatario:[ H<?w y y 1'2,¡ Iv 1Remllo;ij 'l -5'1 '13 z...j 
Dlrección:!C If, y/-L, fh G(v~ 5/# ­
1 .- Este documento no se entregó por el siguiente motivo: 

O Se mudaron 

O No conocen al consignado 

O No se acercaron a la oficina a recogerlo 

O El local está vacío (describir el inmueble en el Pto. 2) 

D Consignado ausente 

O Funciona otra Empresa 

la" Faltan datos para la entrega (Calle. Mz.. Lote, #. Urb.) 

D Se negaron 8 recibir (Indicar motivo) 

2.- Describir características externas del Inmueble 

Pisos:! 1Puertas:[ - 1ventanas:! 
~--~~--~~~ ~====~ 

Color de paredes: ¡ 1Suministro: [ 
~~====~--~~====~ 

3.- Otras DbServaclones;[ 

Encargado de Devolución 

Imprpsiones y Servicios Tronco, [rl.· Q6956151Y 
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