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Asunta: Reclamo en la Unidad de Peaje de Pomahuaca o) =

Es grato dirigimos a usted, con ls finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en ¢l Libro de Reclamos y
Sugerencias de [a Unidad de Peaje Pamahuaca, mediante el cual nas manifiesta que a la altura del
mismo existe una canaleta en mal estado,

Al respecto, le Informamos que hemos dispuesta del personal y equipo necesario para la ejecucion
de los trabajos de reparacidn de la mencionada canaleta, con el objetivo de mantener un nivel de
servicio adecuado para los usuarios que transitan a través de la carretera.

Fisalmente, agradecemos su comunicacién y lo invitamos a visitar nuestra pigina web

Ji en donde encontrard informacion sobre la Concesionaria lIRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centio de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencién Jas 24 horas del dia todos los dias del afto,

Atentamente,

GEI VANEGAS VARGAS
Concesionaria IRSA Norte S.A.
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