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Sefior:
Louis Jack Chughen Barragan.
Paul Harris N°1461 — La Victoria

Chiclayo.-

Asunto - Reclamo Unidad de Peaje Olmos.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez !
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamos de la

Unidad de Peaje de Olmos, referente a que no se brindé el servicio de auxilio mecdnico en la zona del

Puente El Silencio, asi como la mala atencidn al usuario en el cobro del peaje.

Al respecto, le informamos que hemos hecho las averiguaciones del caso y no contamos con ninguna
comunicacion referente al requerimiento de gruas.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacion sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de ControlfeQaesacianas — CCQ(Tal 072.222304-ROM. - .~
#0064044, RPC 989008811), brinda atencidn las 24 he
Atentamente,
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De: LOUIS JACK CHUGHEN BARRAGAN [mailto:ljchughen@gmail.com]
Enviado el: miércoles, 09 de octubre de 2013 03:57 p.m.

Para: Coordinacion CCO

Asunto: Re: Reclamo UP Olmos

Sefiorita:

ANGELICA ZUNIGA FIESTAS
Coordinador CCO
Proyecto IIRSA Norte

Referencia: Carta N° 586 - GOyM - VARIOS.
Agradezco la debida atencion, al reclamo presentado.
Atte.

Louis Chughen Barragan.
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