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TIRSA NORTE cmﬁo pm

BUREAU VERITAS
Certification

Piura, 27 de agosto del 2013

Carta N° 572-GO&M-VARIOS

Sefior:

Wilberth Yoel Rodriguez More.

Calle Cajamarca N°585 (Frente al parque Grau)
Morropén.-

Asunto : Reclamo Unidad de Peaje Chulucanas.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamos de la
Unidad de Peaje de Chulucanas, referente a la espera por falta de sencillo, y la mala atencién al
usuario en el cobro del peaje.

Al respecto, le informamos que estamos haciendo las averiguaciones del caso, con‘el fin de tomar las
medidas correctivas que se ameriten.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacién sobre la Concesionaria IIRSA Norte Y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Atentamente,

ANTONIO REYES GUTIERREZ
Concesionaria IIRSA Norte S.A.
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Concesionaria IIRSA Morte S.A,
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