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Piura,09 de agosto de 2013

carta No. 479-GO&M-VARIOS

Señor:
Rodolfo Alberto Huamán Valdez'

Av. Marginal N"292- Pedro Ru¡z Gallo.

Jrr-o',t , B c,ov,,*, "
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Asunto : Reclamo Página Web

De nuestra consideración:

Es grato d¡rig¡rnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle

que hemos tomado Conocimiento de su reclamo asentado vía nuestro portal web, referido a Ia falta de

atención de la secretaria a su llamada.

Al respecto, nos encontramos tomando las acciones correctivas necesarias con el fin de que no vuelva a

ocurrir con cualquier otro usuar¡o.

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo ¡nvitamos a v¡sitar nuestra pág¡na web

!-vl4/lry.Ltsa no rte.c,o_l!.p_e- en donde encontrará información sobre la Conces¡onar¡a IIRSA Norte y sus

benef¡cios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), br¡nda atenc¡ón las 24 horas del dÍa todos los días del año'

Atentamente,

ANTONIO REYES GUTIERREZ.

Conces¡onar¡á IIRSA Norte S.A.
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Co céslonaria lrR§A Norte 5.,\.
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