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BUREAU VERITAS
Certilication

ga4131
Piura, 09 de agosto de 2013 11317 FOLI08
CARGO ADJUNTO
Carta No. 479-GO&M-VARIOS PIURAL iy

Sefor:
Rodolfo Alberto Huaman Valdez.

Av. Marginal N°292- Pedro Ruiz Gallo.
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Asunto : Reclamo Pagina Web

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle
que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado via nuestro portal web, referido a la falta de
atencidn de la secretaria a su llamada.

Al respecto, nos encontramos tomando las acciones correctivas necesarias con el fin de que no vuelva a
ocurrir con cualquier otro usuario.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacion sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Atentamente,
: )
ANTONIO REYES GUTIERREZ. Y
Concesionaria lIRSA Norte S.A. ,- / - }
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