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Piura, 25 de julio de 2013

Carta N' 460-GO&M-VARlOS

Señor:

Ricardo Walter Coronado cruzalegu¡.

Jr. Leoncio Prado N"566

Bagua Grande.

Asunto Reclamo Centro de Control de Operac¡ones

De nuestra consideración:

Es grato d¡rigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez man¡festarle

que hemos tomado conocim¡ento de su reclamo asentado vía telefónica a través de nuestro Centro de

Control de Operaciones (CCO), referido al estado de la vía en el sector Aserradero

Sobre el particular, informamos que todos los trabajos de Rehabilitación, Manten¡miento y Operación de

la carretera que comprende toda la vía desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km

aprox.), vienen siendo ejecutados por Concesionaria IIRSA Norte S.A., desde el 12 de Abril del 2006, de

acuerdo con los térm¡nos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesión firmado con el Estado

Peruano, representado por el M¡nisterio de Transportes y Comun¡caciones (MTC).

Con relación al Sector Aserradero, le ¡nformamos que venimos ejecutando continuamente trabajos de

m¿nteñ¡miento rutinar¡o y de emergencia en este sector, con el fin de brindar la transitabilidad necesaria

y m¡tigar los riesgos a los que están expuestos los usuarios de la vÍa; asimismo, cabe señalar que el

refer¡do sector se encuentra debidamente señal¡zado y estamos realizando un mon¡toreo seguido para

asegurar que los usuarios tomen las previsiones del caso.

Ad¡cionalmente, es importante indicar que en este sector hemos ejecutado una variante cuya culminación
está llgada a la falta de entrega de terrenos por parte del Minister¡o de Transportes y Comunicaciones;

por lo que, en cuanto no se haga efectiva dicha entrega nos veremos ¡mpos¡bilitados a perm¡tir el flujo
vehicular por esta obra, con elfin de no poner en r¡esgo a los usuar¡os de la vÍa.

F¡nalmente, agradecemos su colaboración y le informamos que s¡empre los tomamos en cons¡deración a

fin de brindarles un serv¡cio acorde con sus expectativas. As¡mismo, lo inv¡tamos a vis¡tar nuestra página

www.¡¡rsanorte.com. pe en donde encontrará información sobre la Conces¡onaria IIRSA Norte y sus

beneficios e ¡nformarle que contamos con nuestra Central de Atención de Emergencias-CAE 073 323204,
que br¡nda atenc¡ón las 24 horas los 365 días al año.

t,

Atentamente,

ANTONIO REYES GUTIERREZ

Concesionar¡a IIRSA Norte S.A.

Concesiona¡¡a ll¡54 Nort€ 5-A.


