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Jose Augusto Chonlon Davila HL%,W
Los Tréboles N” 248 — Urb. Miraflores A
Chiclayo.
Asunto : Reclamo Unidad de Peaje Pedro Ruiz

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con 12 finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludoy a \a vez manifestarie
que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamo de la Unidad de Peaje
de Pedro Ruiz, referido al estado de la via en el sector pserradero.

sobre el particular, informamos que todos los trabajos de Rehabilitacion, Mantenimiento ¥ Qperacion de
1a carretera que comprende toda la via desde el puerto de paita hasta el puerto de Yurimaguas {55 Km
aprox.), vienen siendo ejecutados por Concestonaria [IRSA Norte S.A., desde el 12 de Abril del 2006, de
acuerdo con 10s terminos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesion firmado con el Estado
Peruano, representado por el Ministerio de Transportesy Comunicaciones (MTC).

Con relacién al Sector Aserradero, le informamos gue venimos ejecutando continuamente trabajos de
mantenimiento rutinario y de emergencia en este sector, con el fin de brindar la transitabilidad necesaria
y mitigar los riesgos a los que estdn expuestos 10s usuarios de la via; asimismo, cabe sefialar que el
referido sector se encuentra debidamente sefializado ¥ estamos realizando un monitoreo seguido para
asegurar que 10s usuarios tomen 1as previsiones del caso.

Adicionaimente, €5 importante indicar que en este sector hemos ejecutado una variante cuya culminacion
esta ligada a la falta de entrega de terrenos por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;
por lo que, €n cuanto no se haga efectiva dicha entrega nos veremos imposibilitados a permitir el flujo
yehicular por esta obra, con el fin de no poner an riesgo a los usuarios de la via.

Finalmente, agradecemos su colaboracion y le informamos que siempre los tomamaos en consideracion a
fin de brindarles un servicio acorde con sus expectativas. Asimismo, o invitamos a visitar nuestra pagina
}y_wyyj@m)ﬁg:;gn_\@e_ en donde encontrara informacion sobre |a Concesionaria IHRSA Norte y sus
beneficios e informarle que contamos con nuestra Central de Atencion de £mergencias-CAE 073 323204,
que brinda atencian las 24 horas los 365 dias al afio.

Atentamente.

S —
ANTONIO REYES GUTIERREZ
Concesionaria IIRSA Norte S.A
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Direccion:

1.- Este documento ne se entregd por el siguiente motivo:
1 se mudaron

1 No conocen al consignado
L1 No se acercaron a fa oficina a recogerio
[ el local esté vacio {describir el inmueble en el Pto. 2.)
] Consignado ausente
[ Funciona otra Empresa
Faita datos para la entrega (Calle, Mz., Lote, #, Urb)

Se negaron a recibir (Indicar motivo)

2.- Describir caragtgristicas externaEzl inmueble
Pisos: Puertas: entanas;.
el o S
Colorde Paredes: ___ "~ Suministro:
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