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Piura, 15 de julio de 2013

carta No. 453-GO&M-VARIOS

Señor:

RICARDO LU IS GÓMEZ GUERRERO

Los Pinos de la Plata Edif. A Nro. 3o1 - Av Mariscal Cáceres

Piura.-

Asunto: Reclamo Tiempo de Espera - Unidad de Peaie Paita

Es grato dirig¡rnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cord¡al saludo y a la vez manifestarle

que hemos tomado conocimiento de su reclamo reg¡strado el día 11.07.2013, a través de nuestra LJn¡dad

de Peaje de Paita, referido al tiempo de espera durante el momento de pagar el peaie.

Sobre el particular, le informamos que los trabajos de rehabilitación, manten¡miento y operac¡ón de la

carretera que comprende toda la vía desde el Puerto de Pa¡ta hasta el puerto de Yurimaguas (955 km.

aprox.), vienen siendo ejecutados por la Concesionaria IIRSA Norte S.A., desde el 12 de abril de 2006, de

acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesión firmado con el Estado

Peruano, representado por el M¡n¡sterio de Transportes y Comun¡caciones (MTc).

Con relación al tiempo de espera de los vehículos durante el cobro de la tarifa en las unidades de peaje,

hacemos de su conocimiento que el mismo se encuentra regulado en el Contrato de Concesión a través

de la medición del "t¡empo de espera cola", el cual conforme a las evaluaciones realizadas por la entidad

a cargo, se encuentra en cumplimiento al parámetro establecido; sin embargo le informamos que

evaluaremos lo indicando en su reclamo y oportunamente adoptaremos las medias correctivas de

operación que resu lten necesarias.

F¡nalmente, agradecemos su comunicación y lo ¡nvitamos a visitar nuestra página

www.iirsanorte.com.pe en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204,

#0064044, RPC 989008811), br¡nda atenc¡ón las 24 horas del día todos los días del año.
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