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Carta N° 400-GO&M-VARIOS

Sefior:

MARCO ANTONIO MORI BENAVIDES

AA.HH La Primavera Mza. B-1 Lote 13, Castilla (980129572)
Piura.-

Asunto: Reclamo Falta de Sencillo para vueltos — Centro de Control de Operaciones

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado a través de nuestro Centro
de Control de Operaciones el dia 30-03-2013, referido a la falta de sencillo para brindar vuelto en
nuestra unidad de peaje de Paita.

Al respecto, le indicamos que en el momento que los usuarios efectuian el pago de la tarifa del peaje,
nuestro personal procede a consultar si cuentan con sencillo, con la finalidad de facilitar la operacidn
en las Unidades de Peaje y asi disminuir los tiempos de espera. Asimismo, cabe sefialar que nuestro
personal se encuentra debidamente capacitado para actuar y brindar la atencién mas idénea y
apropiada a los usuarios del servicio. i

Finalmente, agradecemos su colaboracion y lo invitamos a visitar nuestra pdagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacion sobre la Concesionaria IRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Atentamente,
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GERMAN VANEGAS VARGAS
Concesionaria lIRSA Norte S.A.
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Concesionaria IRSA Norte 5.A.
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