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Sefior:

JORGE LUIS SANTA MARIA SERRA

Pasaje Los Corales 154 - Barrio Circunvalacién (entre el MTCy el colegio San Miguel Perez)
#961089376

Tarapoto.-

Asunto: Reclamo Hundimiento de carpeta - Centro de Control de Operaciones
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado a través de nuestro Centro
de Control de Operaciones (CCQO} el dia 23-03-2013, referido al hundimiento de carpeta en el sector
San José.

Al respecto, le indicamos que dicho sector presenta un problema de inestabilidad por efectos
geotécnicos, el cual debe ser resuelto a través de la ejecucion de una obra de mayor alcance; en tal
sentido, nos encontramos realizando Jos tramites necesarios en coordinaciéon con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para la ejecucién de la mencionada obra.

Sin perjuicio a lo antes sefialado, le informamos que estamos ejecutando trabajos de corte y
nivelacion para disminuir el desnivel en el sector; posteriormente se estard procediendo a
imprimarlo y sellar con asfalto en frio {(emulsién). De esta manera la transitabilidad y seguridad del

sector se encuentra restablecida. Al respecto, adjunto un panel fotografico que muestra los trabajos
sefialados en el parrafo anterior,

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacién sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — ch:l 073- -323204, RPM

#0064044, RPC 989008811} brinda atencidn las 24 horas.del dia tadps Ioevld& fp;ﬁo'
s‘\&

Atentamente, : qu\\ S

&mmfi’@é&m

Conceslonarla IIRSA Norte S.A.

Conceslonaria HIRSA Norte 5.4
MATRIZ Av, Wictor Andréy Brlaunde 171, 0201, Sen laldra, Lima, Tel,

101)247-4080, F.
Atahuaips con Av. Chachapuyas /N, 5agus Grande, Utessbarmba, Amg 2 (D10221-3964+ FIURAAY, 1|uls ERuIguren N° 826 Mz © Lote 10 11, Ut La Tina, Pluea, Tel

wnas. Tel (041047 5157 « TARAPGTO ), San Prden dellrsual®471-

1073)323.391 « BAGUAEsquina Jr.
ATE, Tarspoto, San Mertin Tei. 0421532082



