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Asunto : Reclamo Centro de Control de Operaciones

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerte llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su recilamo registrado via telefonica a través de
nuestro Centro de Control de Operaciones {CCO), referido al desnivet que se encuentra a la altura del
puente Sisayacu (progresiva 49+000).

Al respecto, es necesario precisar que dicho sector presenta un problema de inestabilidad por
efectos geotécnicos, este problema debe ser resuelto a través de la ejecucién de una obra de mayor
alcance; en tal sentido, nos encontramos realizando los tramites necesarios en coordinacidn con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la ejecucién de la mencionada obra. Sin perjuicio a
lo antes sefalado, le informamos que hemos ejecutado trabajos para disminuir el referido desnivel
en el sector, tal como se puede apreciar en el panel fotografico adjunto.

Finalmente, agradecemos su colaboracion y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacion sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811}, brinda atencién las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Atentamente,
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Concesionaria IIRSA Norte S.A.
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