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Señor:

CARG O

IRIS ETIZABETH TEON TETIO

Fonavi ll- Mza 8 Lote 9
Moyobamba

Asunto Reclamo Unidad de Peaje de Moyobamba

De nuestra consideraaión:
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Es grato dirigirnos a usted, con la final¡dad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

man¡festarle que hemos tomado conoc¡miento de su reclamo registrado en la Unidad de Peaje de

Moyobamba, referido a la entrega de un billete falso por parte de un cobrador de una de nuestras

casetas de la mencionada unidad de peaje.

Al respecto, es necesario prec¡sar que nuestro personal de las casetas de peaje está capac¡tado para

la detecc¡ón de billetes falsos, y ante la detección de uno actúan conforme a los procedim¡entos de

atenc¡ón y en estricta aplicación de nuestra polít¡ca de calidad, normas y leyes vigentes; en tal
senilfo, ¡an¡€rl1An¡os inlormar¡é que su rec¡amo carece de fundamento, por io que lo nos vEmos en

la obl¡gac¡ón de declararlo improcedente.

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo invitamos a vis¡tar nuestra pág¡na web

www.iirsánorte.com.pg en donde encontrará información sobre la Concesionar¡a IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operac¡ones - CCO (Tel. 073-323204 RPM

f0064044, RPC 989008811), brinda atención las 24 horas del día todos los días del año.

Atentamente,
l
l

GERMAN VANEGAS VARGAS

Concesionaria IIRSA ñorte S.A.
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