
IIRSA Nl()ltltl

P¡ura,09 de Marzo del 2013

Carta N"387-GO&M-VARtOS

Señor:

VICTOR ESPINOZA GOMEZ
Saul Harris N" 811 2do piso - La Victoria
Chiclayo

Concesionaria IIRSA Norte S.A.
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Asunto Reclamo Centro de Controlde Operaciones

De nuestra consideración:

Es grato dirig¡rnos a usted, con ra f¡naridad de hacerre egar nuestro cordiar sarudo y a ra vez
man¡festarle que hemos tomado conoc¡miento de su reclamo reg¡strado vía telefón¡ca a través de
nuestro centro de contror de operaciones (cco), referido a ra existenc¡a de rompemueles mar
construidos en el sector El progreso y sobre la necesidad de capac¡tar a los pobladores sobre el daño
que causan estos rompemuelles a los vehículos y a la carretera.

Al respecto, le ¡nformamos que estos rompemueles artesanares no forman parte de ras obras que
nos corresponde ejecutar de acuerdo al contrato de concesión firmado con er Estado peruano,
representado por el Minister¡o d€ Transportes y comunicaciones (MTc); estos rompemuelles han
sldo colocadas por terceras personas ajenas a la Concesionaria. por tal mot¡vo, hemos tomado todas
las medidas prev¡stas contractuarmente y vehimos rear¡zando nuestros mejores esfuerzos pará
ret¡rarlos.

Por otro lado, con reración a ra necesidad dJcapacitar a ros pobradores sobre ros daños que causan
estos rompemuelres a los vehículos y a ra carretera, re ¡nformamos que continuamente realizamos
charlas sobre seguridad v¡ar, en ras que se tocan estos temas expricando a ra pobración ros probremas
que se generan por no contar con un estud¡o y diseño adecuado para sorucionar sus probremas de
segur¡dad vial. sin embargo, ex¡sten sectores a ro rargo de ra carretera en ros cuares ra pobración no
toma ¡mportanc¡a a nuestras recomendac¡ones.

Finalmente, agradecemoi su colaboración y lo ¡nvitamos a v¡sitar nuestra pág¡na web
www iirslnorte- cQ¡tDe en donde encontrará informacrón sobre Ia concesionaria [RsA Norte y sus
beneficios e ¡nformarre que nuestro centro de contror de operaciones - cco (Ter. 073-323204, RpM
#0064044, RPc 989008811), br¡nda atención las 24 horas del día todos los dias del año.

Atentamente,
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