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P¡ura,06 de marzo del 2013

carta N' 386-GO&M-VARIOS

Señor:

AIAN GARCIA GMNDEZ
Gu¡llermo Dance 2314 - Cercado de Lima

Lima
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Asunto Reclamo Centro de Control de Operaciones

De nuestra cons¡derac¡ón:

Es grato dir¡g¡rnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

man¡festarle que hemos tomado conoc¡miento de su reclamo registrado vía telefón¡ca a través de

nuestro Centro de Control de Operac¡ones (CCO), referido a la demora en la atención del servic¡o de

grúa.

Sobre el particular, cumplimos con informarle que todas nuestras obligac¡ones vinculadas con la

Operación de la carretera desde Pa¡ta hasta Yur¡maguas (955 Km aprox.), entre ¡as cuales se incluye

el servic¡o gratu¡to de grúas, están siendo cumplidas en estricta sujec¡ón a los términos y condiciones

establecidos,en lacláusula 8.12, l¡teral b) y en el numeral 7.21 del Anexo I del €entrato.de-eoncesún

firmado con el Estado Peruano, representado por el M¡nisterio de Transportes y Comun¡caciones

(Mrc).

Tomando en consideración lo expuesto anteriormente y el tenor de su Reclamo, lamentamos

comun¡carle que, en v¡rtud de lo establec¡do en el literal b) del Art. Vll 4 del Reglamento de Atenc¡ón

de Reclamos, debemos declarar IMPROCEDENTE el m¡smo.

F¡nalmente, agradecemos su colaborac¡ón y lo invitamos a visitar nuestra página web
www.¡irsanorte.com.De en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204 RPM

#0064044, RPC 989008811), brinda atención las 24 horas del día todos los días del año.

Atentamente,

GERMAISVANEGAS VARGAS

Concesionaria IIRSA Norte S,A.
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INF'ORME DE DEVOLUCION

,""n",1t l3-l[3
Destinatario:... ......." Remito:" """""" "" "" ""

D¡rección:... .............

'l.- Este documento no se entregó por el sigu¡ente motivo:

f-l Se mudaron

I No conocen al consignado

I No se acercaron a la of¡cina a recogerlo

r] El kicai está vacío (describir el inmuebleen el Pto' 2)

I Consignado ausente

I Funciona otra EmPresa

fl Fatan datos para la entrega (calle' Mz ' 
Lote' #' Urb')

I Se negaron a recib¡r (indicar el motivo)

2.- Describir caracterÍsticas externas del inmueble'

Pisos:..................... Puertas:""'" "' "' ' Ventanas:" "" """"" ""

color de Paredes:" "' Su1inisÚo:"'

3.- Otras Observac¡ones:"" '[-O""' ' " b§t§§
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