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Bongará

Atentamente,
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Asunto : Reclamo centro de Control de Operaciones

De nuestra consideración:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

manifestarle que hemos tomado conocim¡ento de su reclamo reg¡strado vía telefónica a través de

nuestro Centro de Control de Operaciones (cco), referido a la existencia de rompemuelles muy altos

en el sector cercano al caserío El Progreso.

Al respecto, le informamos que estos rompemuelles artesana es no forman parte de las obras que

nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesión firmado con el Estado Peruano,

representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles han

sido colocadas por terceras personas ajenas a la Concesionar¡a. Por tal mot¡vo, hemos tomado todas

las medidas previstas contractuahTente y ven¡mos realizando l!uEstros mejores esfuerzos para

retira rlos,

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo invitamos a visitar nuestra página web

www.iirsanorte.com.pe en donde encontrará informac¡ón sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), brinda atenc¡ón las 24 horas del día todos ios días del año. 
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Conces¡onar¡a IIRSA Norte S.A.


