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EMrGD!O CEUS t-|ANOS
BarriosSan Lucas s/n La Florida

Re.larno Centro de Cortrol de Operacion es
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De nuestra conslderació¡r:

Es eraio dirig¡rnos a usted, con la fnalidad de h¿cere llegar nuestro cordial saludo y ¿ lá vez

ma¡ifestar e que hemos tornado co¡ocim¡e¡to de su reclamo regi§trado vía telefónicá a iravés de

nuestro Centro de Control dÉ Opera€¡o¡es (CCO), referldo a a ex¡stencla de rompemuelles ma

coñstruidos en elseclor cercano alcaserío ElProgreso.

Al respecto, le lnformamos que estos rompemLrelles artesanaies no forman parte de las obras que

¡os coresponde ejecut¿r de aclerdo al contrato de co¡cesión firmádo con el Estado Per ano.

represenlado por €l Mlñislerio de lransportes y Comun caciore§ (MrC), estos rompemu€lles han

sido.oloc¿das portercerás personas aienás a la Cofcesionaria. Por tal moiivo, he.nos.tomado toda§

las medldas previstas contracrualmente y venimos realiu¡ndo nuestros mejo¡es esfuenos para

rina r¡ente, agradecemos su .olaboracióñ y o invitamos á vlsitar nu€stra página web

wwuiksanorte.com.¡re en do¡de encontrará inlormación sobre la Con(esionaria IIRSA Norte y sus

ben eflcios e informarle q ue nuestro Centro d e Contro de Operacio n es - CCO (Tei. 073'323204, nPM

¿0064044, RPC989008811), brinda ate¡ción las 24 hor¿s deldj! todos los dias delaño.
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Asunto Reclamo Centro de Controlde Operac¡ones

De nuestra consideración:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

manifestarle que hemos tomado conoc¡m¡ento de su reclamo reg¡strado vía telefónica a través de

nuestro Centro de Conrol de Operaciones (CCO), referido a la ex¡stencia de rompemuelles mal

construidos en el sector cercano al caserio El Progreso,

Al respecto, Ie informamos que estos rompemuelles artesanales no forman parte de las obras que

nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Conces¡ón firmado con el Estado Peruano,

representado por el M¡nister¡o de Transportes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles han

sido colocadas por terceras personas ajenas a la Concesionaria. Por tal motivo, hemos tomado todas

las medidas previstas contractualmente y ven¡mos realizando nuestros mejores esfuerzos para

retirarlos.

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo inv¡tamos a visitar nuestra página web

www.iirsanorte.com.pe en donde encontrará ¡nformac¡ón sobre Ia Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operac¡ones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), br¡nda atenc¡ón las 24 horas del día todos los dÍas del año.

Atentamente,

INFOR]IE E,E
REilIT0 N, t2-15565291
PIS0S________ PUERTaS
COLOR FñCHADñ NIJIIERO

DETHLLE TIOTIVO:
IXI DIRECCION INCORRECTA
I I SE IIUDO
I I PERSONA FELLECIO
f I áuSENTE/No UBrCrDo
I I NO OUIERE RECIBIR
I I 0ESC0N0CID0/N0 DA RAZoN
I I VISITaDo PoR 2DA VEZ

0BS : MI9!!L!!E DI!E!!¡q! ¡19 EXISTE EN LA FLORI

c0D. 0PE___________

DEVOLUCII
os\o'r\t}

VENTTNTS.-
SUIIINTSTRO

NO SE áCERCO É

EXfRAVIOS
RETRASO EN LA
RoBiDo(e ENSí
TELF/CEL NO RE

TELF/CEL ERRAE

cor.esionala rlRSÁ Norte s.^.
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