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Carta N° 381-GO&M-VARIOS

Sefior:

CARLOS BRAVO GONZALES

Jr. Tacna N° 440 — Esquina con Bolognesi

Rioja

Asunto : Reclamo Centro de Control de Operaciones

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado via telefénica a través de
nuestro Centro de Control de Operaciones (CCO), referido a la existencia de rompemuelles mal
construidos a la altura del caserio de El Progreso.

Al respecto, le informamos que estos rompemuelles artesanales no furrr;an parte de las obras que
nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesion firmado con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles han
sido colocadas por terceras personas ajenas a la Concesionaria. Por tal motivo, hemos tomado todas

las medidas previstas contractualmente y venimos realizando nuestros mejores esfuerzos para
retirarlos.

Finalmente, agradecemos su colaboracion y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacion sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM ¢
#0064044, RPC 989008811), brinda atencién las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Atentamente,

Y

GERMA NI-.%)\SJVARGAS
Concesionaria IIRSA Norte S.A.

Concesionaria IRSA Narte 5.A. .
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Asunto ; Reclamo Centro de Control de Operaciones
De nuestra consideration:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez
manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado via telefénica a través de
nuestro Centro de Control de Operaciones (CCO), referido a la existencia de rompemuelles mal
construidos a la altura del caserio de El Progreso.

Al respecto, le informamos que estos rompemuelles artesanales no forman parte de las obras que
nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesion firmado con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transpartes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles han
sido colocadas por terceras personas ajenas a la Concesionaria. Por tal motivo, hemos tomado todas
las medidas previstas contractualmente y venimos realizando nuestros mejores esfuerzos para
retirarlos.

Finalmente, agradecemos su colaboracion y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacién sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus
beneficios e informarle gue nuestro Centro de Control de Operaciones — CCQ (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 989008811), brinda atencion las 24 horas del dia todes los dias del afio.

Atentamente,

GERMANVANEGAS VARGAS
Concesionaria IIRSA Norte S.A.

RS& Norte 5.A.
Jre L Tirig, Plura. Tel, (073)373-351 = 2AGUAZsquia If
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1 .- Este documento no se entregd por el siguiente motivo:

[j Se mudaron
[_E fio canocen al
[ ] Noseacercaron ala oficina a recogerlo

[ ] Ellocal esta vacio (describir el inmueble en el Pto. 2)
[ Consignado ausente

[ ] Funcicna otra Empresa

D Faltan datos para la entrega (Calle, Mz., Lote, #, Urb.)

[7] se negaron a recibir (indicar el motivo)

consignada — Deocono et & @]

2 . Describir caracteristicas éxternas del inmueble.
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