
Piura, 25 de febrero del 2013

Carta N' 381-GO&M-VARIOS

señor;

CARTOS BRAVO GONZATES

lr. Tacna N'440 - Esqu¡na con Bolognes¡

Rioia

Agunto : Reclamo Cent]o de Control de Operac¡ones

De nuestra consideración:

Es grato dirig¡rnos a usted, con la f¡nalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

man¡festarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado vía telefónica a través de

nuestro cenÍo de control de opefac¡o¡es (CCO), referido a la existenc¡a de rompemuelles mal

constru:dos a la altura del caserío de El Progreso.

Al respecto, le ¡nformamos que estos rompemuelles artesanales no forman parte de las obras que

nos correspo¡de e¡ecutar de acuerdo al contrato de conces¡ón firmado con el Estado Peruano,

representado por el Minister¡o de Transportes y comunicac¡ones (MTc); estos rompemuelles han

sido colocadás por terceras personas ajenas a la concesionaria. Por tal mot¡vo, hemos tomado todas

las med¡das prev¡stas contractualmente y ven¡mos real¡zando nuestros mejores esfuerzos para

ret¡rarlos.

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo invitamos a vis¡tar nuestra página web

www.¡irsanorte.com.pe en donde encontrará informac¡ón sobre la conces¡onar¡a llRsA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPc 989008811), brinda atención las 24 horas del día todos los días del año.

Atentamente,
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R€clamo Centro de Controlde Operaciones

De nuestra consideratiónl

Es grato dir¡g¡rnos a usted, con la flnalidad de hacere Ilegar nuestro cordial saludo y a ta vez

manifestar e que hemos tom¿do conoclmiento de su reclamo registrado vía telefónica a través de

nuestro Centro de Contro de Oper¿ciones (CCO), referido a la existencia de ror¡per¡ue es mal

construidos a a altura dei caserío de E Progreso.

A respecto, e informamos que estos rompemue les ariesanales no forman parte de las obr¿s que

ños corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesión flrmado con el Estado Peruano,

represeniado por el Mlnisterio de Transportes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles h¿n

sido colocadas por terceras personas ájenas a la Con€esionarla, Por tal motivo, hemos tomado todas

lás medidas prevlstas contractuálmentel veñianos reallzando nuesiro§ meloaes esfuelzos pár-
retlrarlos.

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo invitar¡os a visitar nuestra página web

www.¡¡rsanorte.com.pe en donde encontrará información sobre l¿ Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Te . 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), brinda atención as 24 horas del díá todos los días del año.

Coñcesionar¡a IIRSA Norte S.A.
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n local está vacÍo (describir el inñueble e¡ el Pto 2)
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