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CARGO ADJlJTIIO OLUA PIURA

Asunto Reclamo Centro de Controlde Operaciones

De nuestra cons¡deratión:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

man¡festarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado vía telefónica a través de

nuestro Centro de Control de Operaciones (CCO), referido a la existencia de rompemuelles mal

construidos en el sector del caserío El Progreso.

Al respecto, le ¡nformamos que estos rompemuelles artesanales no forman parte de las obras que

nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesión firmado con el Estado Peruano,

representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC); estos rompemuelles han

s¡do colocadas por terceras personas ajenas a la Conces¡onaria. Por tal motivo, hemos tomado todas

las rnedidas previstas contractualmente y ven¡mos realizando nues+ros fiejores esfuerzos para

retirarlos.

F¡nalmente, agradecemos su colaboración y lo invitamos a visitar nuestra pág¡na web

www.i¡rsanorte.com.pe en donde encontrará información sobre la Concesionaria llRsA Norte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operac¡ones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), br¡nda atención las 24 horas del día todos los días del año.

Atentamente,

Concesionar¡a IIRSA Norte S.A.

IIRSA NORTE

Piura, 25 de febrero del 2013
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OLVA COURIER

Señores:

De: D¿r/ a. .....e..hp-s.l.i§Q.s,-vA.5.......... nemito: ,/L - ,/ ssá6,2se

1.- EI Documento no pudo ser entregado por el sigu¡ente motivo:

Se l\,4udaron

Se Negaron Recibir

Consignado Ausente

lnrhueble Vacío

No Conocen al Consignado

Funciona Otra Empresa

Faltan Datos: N"(X,Urb( ),N/z( ),Lte( ),Calle( ),Av( ),Ps( ),Etap( ),Dist( )

No hubo nadie, se deió constancia de visita

f] oeicónocen el Documento

X Dirección No Existe: N"( ),Urb( ),lvz( ),Lte( ),Calle( ),Av( ),Psj( ),Etap( )

O Dejo de TrabajarAhí

I No 
"" """r"uron " 

ofcina a recogerlo

L J leffeno srn Uoñsrulf

! n soli"ituo a" olcina Principal

2.- Se procede a descr¡bir tas características externas del ¡nmueble:

No de pisos: ..... ......-.... .. .... Color de la Fachada:
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INFORME DE DEVOLUGION

ObJb ?=.¡eA, r ecna: ..........2.7.1..oz J...).? .. .

Detalles¡,4edldor de Luz Nó

3.- otras observac¡ones: (Fundamentar opción marcada),..-9.§.--...F...'§14C? 9'. .. ?..p-fl.

DNr N', . ¿i!.935-g--?-? .. .., .. Fkma:


