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Carta N°378-GO&M-VARIOS CARGO ADJUNTO

Seflor:

SALOMON BUSTAMANTE ESTELA
Urb FONAVI I Mz 2 Lote 1
Movyobamba

Asunto : Reclamo Unidad de Peaje de Pomahuaca

De nuestra consideracién:

manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo registrado en la Unidad de Peaje de
Pomahuaca, referido a la caida de piedras de mediano tamafio en el sector Sonanga comprendido
entre los Km 172+000 al Km 1734000, cuya falta de limpieza ha ocasionado dafios en su vehiculo,

Al respecto, le informamos que venimos realizando los trabajos de mantenimiento rutinario y de

representado por el Ministerio de Transportes y omunicaciones; adicionalmente, 12 via cuenta con
la sefializacién adecuada y acorde a lo establecido en las Normas Técnicas Peruanas; asimismo, le
informamos que realizamos todas las cocrdinaciones posibles con el fin de brindar seguridad y apoyo a
los usuarios de fa wia, realizando campafias de séguridad en las que recomendamos conducir con
precaucion. '

En tal sentido, lamentamos informarle que su reclamo carece de fundamento por lo que io nos vemos en
la obligacién de declararlo improcedente; asimismo, le informamos que no podemos hacernos
responsables por los supuestos dafios de su vehliculo.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pdgina web

www iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacién sobre Ia Concesionaria IIRSA Norte Y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 9890088 11), brinda atencién las 24 horas del dia todos los dias del afio,

Atentamente,
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