
ITRSA NORTE

Piura,15 de Febrero del 2013

Carta N" 377-GO&M-vARlOS

5eñor:

JORGE LUIS ALBIRENA GUTIERREZ

Huayna Cápac Cd 14 N' 1427 Castilla - PÍura

Asuñto : Redamo Centro de Controlde Operaciones

De nuestr¿ cons¡deraiión:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de h¿cere llegar nuestro cordlal saludo y a la vez

manifestarle que hemos tornado conocimiento de su reclamo registrado vía telefónica a través de

ñuestro Centro de Control de Operaciones (CCO), referido a la exigenciá de cobro de la tarifa de

peaje pese a que estaba tránsportando una persona accidentada.

Al respecto, es preciso señalar que el cobro de la tarifa de peaje se realiz¿ según los términot y
condiciones est¿blecidos en la cáusula 8.15 del Contrato de Concesión firmado con el Estado

Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comuñicaciones (MfC). Del mismo modo

le recordamos que ante su emergencia se le brindaron tod¿s las facilidades del caso y se le ofreció

Lina ¿tención preferencial. Sin perjuicio a lo antes señalado continuamos en permanente revisión de

nuestros proced¡mientos a efectos de impiementar mejoras ál sistema,

Finalmente, agradecemos su colaboración y lo invitamos a visitar ñuestrá página web
www.i¡rsanorte.corn-pe en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informale que nuestro Centro de Control de Operaciones CCO (Tel. 073,323204, RPM

fl0064044, RPC 989008811), brlnda atención las 24 horas del día todos los días del año.
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Conc€s¡onaria IIRSA Norte S.A.


